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Absolutum obsoletum.
If it works it's out of date.

Si funciona, estd obsoleto.

STAFFORD BEER






La experiencia de comenzar una investigacién socio-tec-
nolégica-cultural, basada en mitos y medias realidades
sobre el proyecto Cybersyn o Synco, ha sido -y es- una
de las misiones mas interesantes que nos ha tocado rea-
lizar como investigadores y artistas, debido a un sin fin de
desmitificaciones y nuevas realidades, antes ocultas para
nosotros, y las posibilidades de representacion que ofrece
el proyecto, tanto conceptual como estéticamente.

Cybersyn posiciond a Chile en el mapa cibernético mun-
dial, gracias a la participacion del padre de la cibérneti-
ca organizacional, Stafford Beer, junto con importantes
tedricos, cientificos y disenadores como Fernando Flores,
Raul Espejo, Gui Bonsiepe, Humberto Maturana, Francisco
Varela, entre otros.

Se enmarcd en el proyecto socialista pacifico del Presiden-
te Salvador Allende, y buscaba proveer a la economia y al
pueblo de las herramientas de la ciencia.

PROLOGO
PROLOGUE

The experience of starting a socio-technological-cultural
piece of research based on the myths and half-truths of the
Cybersyn or Synco project has been and in fact is, one of the
mostimportant missions we have had to take on in our capac-
ity has researchers and artists, owing mainly to innumerable
instances of demystifications and new realities, which had re-
mained hidden from us, and the representational possibilities
of the project both in conceptual and aesthetic terms.

Cybersyn placed Chile on the international cybernetic map,
thanks to the participation of the father of organizational
cybernetics, Stafford Beer, together with important theorists,
scientists and designers such as Fernando Flores, Raul Espejo,
Gui Bonsiepe, Humberto Maturana, Francisco Varela, among
others.

The project was contained within the peaceful socialist

project of President Salvador Allende and aimed at giving the
people the tools of science.
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Este catalogo/libro se concibe como una recopilacion de
impresiones, testimonios y textos tedricos basados en la ex-
periencia de personas de diversas dreas relacionadas con el
proyecto Cybersyn original, y con la experiencia de nuestra
investigacion, produccién y exhibicion de la instalacion in-
teractiva sobre este proyecto.

Cabe mencionar la valiosa contribucién de personas que
han desarrollado investigaciones y obras en torno al pro-
vecto Cybersyn, inspirandolos y motivandolos a traba-
jar sobre él y su evolucién, como Javier Vasquez, Hervé
Boasier, Juan Cristobal Maza y José Pedro Cordero, del
laboratorio de Gestién del Conocimiento Holon, quienes
aun aplican de alguna manera estos conocimientos en
la sociedad chilena actual. La investigacion realizada por
Edén Medina sobre el proyecto Cybersyn, la investigacion
de David Maulén sobre el contexto histérico general de la
historia de la relacion arte, ciencia y tecnologia en Chile, el
trabajo exhaustivo de interpretacién metaférica del artis-
ta Mario Navarro en diversos paises v la traslacion a través
de un juego interactivo del artista Felix Huber.

En ese sentido, cabe aclarar el espiritu hibrido entre in-
vestigacién-instalacion-documentacion-produccion  de
Multinode Metagame sobre Cybersyn, que ahora habita
el Museo de Medios del ZKM, en el contexto de la exhibi-
cion “You_ser, The Century of the Consumer” en Karslru-
he, Alemania, y en el Centro de Documentacion de las Ar-
tes del Centro Cultural Palacio La Moneda, en Santiago de
Chile, en el contexto de la exhibicion “Archivo Abierto”.
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This catalogue/book is conceived as a compilation of im-
pressions, testimonials and theoretical texts based on the
experience of the people involved in the diverse areas of the
original Cybersyn project, together with our research, pro-
duction and exhibition of the interactive installation of the
project.

It is important to mention the valuable contribution of the
persons who have developed research and works based on
the Cybersyn project; people who have been inspired and
motivated by this work and its evolution; this is the case of
Javier \/dsquez, Hervé Boasier, Juan Cristébal Maza and José
Pedro Cordero from the Laboratorio de Gestion del Conoci-
mento Holon, who to a certain extent still apply their know!-
edge to the Chilean society of today. Edén Medina’s research
on the Cybersyn project; David Maulen’s work on the general
historical context Chilean art, science and technology, the
comprehensive metaphorical interpretation given by the
artist Mario Navarro in diverse countries, and Felix Huber’s
interactive game of the movement of the earth.

In this sense, it is important to clarify the difference between
the Multinode-Matagame research-installation-documen-
tation-production and Cybersyn, which is currently housed
in the ZKM Media Museum, within the context of the “You_
ser, The Century of the Consumer”, in Karslruhe, Germany
and in the Centro de Documentacion de las Artes del Centro
Cultural Palacio de La Moneda, in Santiago, Chile, within the
context of the “Archivo Abierto” exhibition.

In order to complete this installation, a Steering Committee
was established, the members of which were the Cybernetic



Para realizar esta instalacion, se convocd a un Comité
Directivo compuesto por los cibernéticos Raul Espejo y
Clive Holtham; Simon Beer, hijo de Stafford Beer e in-
ventor; Raoul Bunschoten, arquitecto cibernético y Peter
Weibel, artista, tedrico y director del ZKM. La misién de
este comité directivo fue guiar conceptualmente la reali-
zacién de este proyecto, acto que fue realizado usando las
herrramientas de internet y un contado, pero invaluable,
nimero de reuniones presenciales en Londres y Lincoln
(Inglaterra) y en Karlsruhe (Alemania). La labor de este
comité fue aconsejar y guiar la realizacion de esta insta-
lacién, con el objetivo de expander su relevancia concep-
tual y estética. La idea de contar con un grupo transversal
nos acercaba, de alguna manera, al proyecto original.

Es en estas conversaciones donde nace la idea de crear
una instalacion que habitara diversos puntos del plane-
ta, unidos por internet. El nombre “Multinode Metaga-
me” no es casual. Basado en dos palabras utilizadas por
Stafford Beer, Multinode hace referencia a la necesidad de
contar con nodos organizados en diferentes zonas geo-
graficas con el fin de facilitar la comunicacién a tiempo
real, y Metagame, palabra utilizada en un poema de Beer
para referirse a la condicién ludica del hombre en un es-
pacio etéreo paralelo.

Ambas instalaciones son parte de un todo Unico en ex-
pansion, fundado en un complejo sistema compuesto por
una réplica de la silla de la sala de operaciones, realizada
por la facultad de diseno industrial de la HFG (Universidad
de Diseno y Medios de Karlsruhe), documentos histori-
cos cedidos por Douglas Haynes, curador de la coleccion

specialists Raul Espejo and Clive Holtham; Simon Beer, in-
ventor and son of Stafford Beer, Raoul Bunschoten, cybernetic
architect and Peter Wiebel, artist, theoretician and director
of the ZKM. The mission of this Steering Committee was to
provide conceptual guidance in the concretion of the project,
which was possible thanks to the Internet and a reduced, but
invaluable, number of face-to-face meetings in London and
Lincoln (England) and in Karlsruhe (Germany). The main
function of this committee was to provide guidance and help
in the completion of this installation with a view to expand-
ing its conceptual and aesthetic relevance. We might say
that the idea of having a cross-sectional group brought us
nearer to the original project.

These conversations led to the idea of creating an Internet
connected installation that would inhabit different corners
of the world. The name “Multinode-Metagame” is by no
means casual. It is taken from two words used by Stafford
Beer, Multinode, refers to the need for organisational nodes
in different geographical places in order to facilitate real
time communication, and Metagame, a word Beer used in
his poem to refer to man’s ludic condition within a parallel
cosmic space.

Both installations are part of a single expanding unit, found-
ed on a complex system that included a replica of the ops
room chair designed by the Faculty of Industrial Design of
the HFG (Karlsruhe University of Arts and Design), historical
documents donated by Douglas Haynes, curator of the Staf-
ford Beer collection at John Moore University, which can be
visualised thanks to a digital book created by Stenia and
Woody Vasulka, which was also donated for this installation.
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de Stafford Beer de la Universidad John Moores, los que
pueden ser visualizados gracias a un libro digital creado
por Steina y Woody Vasulka, cedido para esta instalacion.
Complejos softwares basados en formulas matematicas
realizados por Ariel Bustamante, entrevistas a los partici-
pantes originales del proyecto, una animacion interactiva
en 3D creada por el instituto de medios visuales del ZKM,
la posibilidad de generar videos por los visitantes con sus
impresiones y asi alimentar la instalacién con nuevos con-
tenidos, un sistema de interconeccién entre ambas insta-
laciones a través del uso de sonidos e imagenes graficas,
una pieza musical del mdsico y artista inglés Brian Eno,
compuesta luego de la lectura e inspiracion del libro The
Brain of the Firm de Stafford Beer, y la exhibicién de este
libro en conjunto con una miniatura de la silla, realizada
por Benjamin Appfel y Carolina Pérez.

Todas estas variables fueron concebidas bajo el propésito
de crear un ambiente inmersivo, en el cual los visitantes
pudieran interactuar con la obra de una manera Unica e
irrepetible. La disposicion de los elementos en el espacio
permiten una especie de narracion -o edicién- no lineal,
en donde la informacién o conocimientos pueden ser
modificados por los visitantes. Es por esto que considera-
mos esta instalacién como un documental interactivo no
lineal, que se conecta como una especie de “aleph” entre
sucesos histéricos y nuevas posibilidades de expansion
de los conceptos y estéticas propuestos por el proyecto
Cybersyn.

9  PROLOGO

Complex softwares based on mathematical formulae created
by Ariel Bustamante, interviews to the original participants
in the project, an interactive 3D animation created by the
ZKM Institute for Visual Media, the possibility of generat-
ing self-made videos with the impressions of the visitors in
order to give the installation new contents, an interconnec-
tion system between both installations thanks to the use of
sounds and graphic images, a musical score by the English
artist and composer Brian Eno, which was composed after
the artist read and was deeply inspired by Stafford Beer’s The
Brain of the Firm, and the exhibition of this book together
with a miniature of the chair created by Benjamin Appfel
and Carolina Pérez.

All these variables were created with the purpose of creating
an atmosphere of immersion which would enable visitors to
interact with the installation in an absolute unique and never
to be repeated way. The different elements of the installation
are laid out in such a way that they allow for what could best
be defined as a kind of non-lineal narration-or edition, where
information or knowledge can be modified by the visitors.
This is why we could describe this installation as a non lineal
interactive documentary, that is a kind of “aleph” that con-
nects historical events and the new expansion possibilities of
concepts and aesthetics proposed the Cybersyn project.



Asi es que si vas para Chile, companero

A mi mujer no la encontrards ahf pero llévate mi corazén
de repuesto para que lo aproveches con aquellos que
compartieron conmigo sus penas

ydiles que ahora si lo comprendo todo.

Sivas para Chile

El 11 de septiembre de 1973, Stafford Beer se encontra-
ba en la City de Londres en conferencia con un pequeno
grupo de representantes del Partido Liberal. Estaba ha-
blando sobre su trabajo en Chile, del Proyecto Cybersyn,
que lo habia tenido ensimismado desde julio de 1971. Le
tocaba volver a Chile pronto, pero al salir del recinto vio
un diario que decfa: ALLENDE ASESINADO.

La dltima visita de Stafford fue en julio, cuando pas6
un tiempo de incégnito en una cabana de playa en Las
Cruces (y viajaba a Santiago en secreto en las noches).
Eran tiempos de enorme incertidumbre en Chile, ya que
los intentos por desestabilizar al gobierno estaban a la
orden del dia. Cuando habla de su dltima reunion con el

DAVID WHITTAKER

EL BEER CHILENO
CHILEAN BEER

So if you go to Chile friend
you will not find my woman there
but take my second heart to spend

on those who shared with me their care
and tell them now | understand.
Sivas para Chile

On September 11 1973, in the City of London, Stafford Beer
was busy addressing a small group from the Liberal Party. He
was expounding on the recent work in Chile that had totally
occupied him since July 197 1: Project Cybersyn. He was now
due to return there, but as he left the building he saw a news-
paper placard in the street: ALLENDE ASSASSINATED.

Stafford’s last visit was in July when he spent some time,
incognito, in a cottage by the sea at Las Cruces (and would
secretly visit Santiago by night). These were times of great
uncertainty in Chile, as attempts to destabilise the govern-
ment were rife. In Stafford’s account of his final meeting with
President Allende, on July 26th, he has this to say: “He asked
me whether | had anything to ask him. I said yes; in view of

DAVID WHITTAKER 10



Presidente Allende, el 26 de julio, dice: “Me pregunt6 si
yo tenfa algo que preguntarle. Le respondi que sf; dada la
confusion que se estaba generando en torno al proyecto,
le pedi que por favor me dijera directamente hasta qué
punto esperaba que los trabajadores controlaran la
economia social. Respondi6: “El maximo”.

Esto concordaba perfectamente con lo que habia ocu-
rrido durante la primera reunién que sostuvieran en La
Moneda dos anos antes. En dicha ocasion el Presidente
queria asegurarse de que el proyecto fuera descentrali-
zador, que tuviera una clara participacién obrera y que
fuera anti-burocratico. Stafford se impresioné muchisimo
con la forma en que el Presidente dominaba el Sistema
Viable planteado en The Brain of the Firm, dominio que
se confirmd con las inteligentes y atingentes preguntas
que le hiciera al respecto. Sobre la mesa habia un pliego
de papel en que se iba haciendo un boceto del modelo, y
Stafford iba dibujando los Sistemas Uno, Dos, Tres y Cua-
tro, y cuando llegé al dltimo casillero - el casillero nimero
Cinco - le iba a poner ‘El Presidente’, pero su intencién se
vio frustrada por el mismo Presidente, quien se reclind en
su silla diciendo: “Ahora le toca al pueblo”

Stafford sentia un enorme respeto por el Dr. Allende, a
quien mas adelante describiria como “un hombre mara-
villoso”. Al dedicarle uno de sus libros al Companero Presi-
dente, lo hizo con el dicho espanol: ‘Gran victoria es la que
sin sangre se alcanza’.

El 16 de septiembre de 1973, Stafford hablé por la BBC
World Service, expresando su profundo pesar por lo que

11 EL BEER CHILENO

the confusion being generated around the project, would he
tell me quite directly the extent to which he expected worker

n

control of the social economy. He replied: ‘El mdximo'.

This had chimed perfectly with their first meeting, at La
Moneda, two years earlier. On that occasion the President
wanted reassurance that the project was decentralising,
worker-participative and anti-bureaucratic. Stafford was
immensely impressed with his grasp of the model of the Vi-
able System set out in Brain of the Firm, confirmed by his
intelligent and probing questions. The model was being
sketched out on a large sheet of paper on the table, and as
Stafford worked his way up through Systems One, Two, Three
and Four - he came to draw the final box number Five and
label it ‘The President’, but he was pre-empted by the Presi-
dent himself who threw himself back in his chair saying: At
last, el pueblo.”

Stafford had great respect for Dr Allende and later referred to
him as “that marvellous man”. He inscribed one of his books
that he gave the Companero Presidente with a Spanish say-
ing: ‘Gran victoria es la que sin sangre se alcanza’ (Great is the
victory obtained without blood).

On September 16th Stafford spoke out on the BBC World Serv-
ice. He expressed his heartbreak at events and angrily con-
demned those who were busy distorting the situation in their
reports, making the military coup look like an act of salvation
for the Chilean people.

The whole experience deeply marked Stafford for the remain-
der of his life. He had immersed himself utterly in Chile and



sucedfa y condenando airado a aquellos que distorsiona-
ban los acontecimientos, tomando al golpe militar como un
evento que contribuirfa a la salvacién del pueblo chileno.

Esta experiencia fue algo que marcd profundamente
a Stafford por el resto de su vida. El se habfa entregado
completamente a Chile, mezclandose con diversos tipos
de gente totalmente alejada del mundo académico. Co-
laboré con el folklorista Angel Parra. Al principio, Parra se
sorprendié porgue se le habfa pedido cantar sobre la he-
rencia cientifica del pueblo. Pero, al final compuso una
cancién llamada: ‘Letania para una computadora y para un
nifo que va a nacer’, que al inglés se tradujo como ‘Litany
for a Computer and a Baby about to be Born'.

Stafford escribié muchos y emocionantes poemas relati-
vos a Chile (que aparecen en su libro ‘Transit), en los que
expuso su profundo sentir por la pérdida de amigos y por
la brutal destruccion de un sueno. En lo personal, el gol-
pe le gatillé una crisis vivencial. El emprendedor de éxito
cambi6 su Rolls Royce por un viejo Land Rover, y renun-
ciando a practicamente todas las posesiones materiales,
se mudo a una pequena cabana en las remotas serranias
de Gales. (La cabana de llamaba ‘Cwarel Isaf’, que significa
cantera baja). Durante su permanencia en Gales escribid
lo que ocurri6 en Chile, documento que se agregé a la
edicion revisada de Brain of the Firm. Los refugiados que
hufan de la tirania chilena llegaban a Gran Bretana lo bus-
cabany él les ayudaba a encontrar empleo y hogar.

Una de las grandes caracteristicas de Stafford fue su enor-
me optimismo y su convencimiento de que la gente podia

enjoyed mixing with people completely outside the academic
world. He collaborated with the folk singer Angel Parra. At
first Parra was astonished that he was expected to sing about
the scientific inheritance of the people. But in the end a song
was composed called: ‘Letania para una computadora y para
un nifio que va a nacer’ - rendered into English as ‘Litany for a
Computer and a Baby about to be Born'.

Stafford wrote many moving poems related to Chile (to be
found in his book Transit), exposing his profound feelings
for the loss of friends and the brutal shattering of a dream.
Personally, it prompted a crisis in his life. The successful
businessman traded in his Rolls Royce for an ancient Land
Rover and, renouncing most of the material trappings of life,
moved into a remote little cottage in the Welsh hills. (The
cottage was called ‘Cwarel Isaf” meaning ‘low lying quarry’)
Here he wrote an account of what happened in Chile and this
was added to a revised edition of Brain of the Firm. Refugees
fleeing from the new tyranny arrived in Britain seeking him
out and he helped them find work and homes.

One of Stafford’s great characteristics was his optimism and
belief that people could and would work together for the
benefit of all. And the disaster in Chile actually made him
more determined to work to this end.

Later in the autumn of 1973 he gave the Massey Lectures on
Canadian radio with the title Designing Freedom. In conclu-

sion he had this to say:

“Let us use love and compassion. Let us use joy. Let us use
knowledge. These qualities are in us, obscured though we
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y podria trabajar junta en pos del bien comun. Y el desas-
tre chileno aumentd su determinacién por trabajar con
mayor ahinco en este tema.

Luego, en el otono de 1973 transmitié las Massey Lectu-
res (Charlas Massey) por la radio canadiense bajo el titulo
‘Disenando la Libertad’ (Designing Freedom). En resumen,
su discurso fue el siguiente:

“Usemos el amor y la compasion. Utilicemos la alegria.
Usemos el conocimiento. Estas cualidades estdn dentro de
nosotros, aunque es posible que estén opacadas por las es-
trategias letales de nuestra sociedad. Y utilicemos la ciencia,
que es nuestro conocimiento adquirido y ordenado. También
es nuestro patrimonio. Si el poder nos lo ha quitado, hemos
de recuperarlo.

Sobre todo, esperemos que cada uno de nosotros encuentre
formas de hacer un mejory mayor uso del poder de la ciencia.
Y no hay que decir que no podemos hacerlo porque la gente
corriente no entiende la ciencia, ya que esto seria como decir
que somos incapaces de navegar porque no comprendemos
el viento, el mar y el vaivén de las mareas.

Y los hombres siempre hemos navegado por esas misteriosas
aguas.
Lo podemos hacer, y ahora.”

© David Whittaker - 2007
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may let them be by the lethal strategies of our dinosaur so-
ciety. And let us use that acquired and ordered knowledge:
science. This too is in our heritage. If it has been seized by
power, then seize it back.

Above all, let us all expect it of each other that we find ways
to use the power of science in better cause. It is no more sen-
sible to say that we cannot, because ordinary folk do not un-
derstand science, as it would be to say we cannot sail a boat,
because we cannot understand the wind and the sea and the
tide-race.

Men have always navigated those unfathomable waters.
We can do it now.”

© David Whittaker - 2007



MAURICE YOLLES

CYBERSYN, UN ENFOQUE EN EVOLUCION

El principal interés de Stafford Beer era la capacidad de
supervivencia de las comunidades sociales, y él bien sabia
que la regulacion era parte esencial de esta capacidad.
Sus fuentes fueron los sistemas de l6gica formal de Whi-
tehead y Russell (1910) y el teorema de la incomplecion
de Godel (193 1), que ilustraban las limitantes del lengua-
je. Su interés en esta limitante lo llevd a desarrollar una
nueva teoria que proponfa una clara aplicacién practica
para la administracién coherente de colectivos sociales
viables, concebidos como sistemas operacionales de con-
trol, en los que el control emanaba de un metasistema.
Existia una relacion clarisima entre el sistema operativo y
su metasistema. Para ser viables, y por ende para que tu-
vieran una durabilidad efectiva, los sistemas necesitaban
informacion en tiempo real para que las meta-decisiones
(decisiones sobre la forma de controlar la organizacion)
reflejaran lo que esta ocurriendo ahora y no lo que ocurrié
hace un rato. Estos conceptos se usaron para disenar un
novedoso sistema operativo llamado Cybersyn.

CYBERSYN, AN EVOLVING APPROACH

Stafford Beer was interested in how social communities were
able to survive, realising that regulation was central to this.
He was guided in this by the formal logic of systems by White-
head and Russell (1910) and Godel’s (193 1) incompleteness
theorem that illustrated the limitations of language. His
interest in this limitation led him to the development of
new theory with clear practical application for the coherent
management of viable social collectives, seen in terms of op-
erational systems under control, the control emanating from
a higher level metasystem. The relationship between the
operational system and its metasystem was very clear. For
systems to be viable and thus have effective durability, they
needed to have real time information so that meta-decisions
(decisions about how the organisation should be controlled)
could reflect what is happening now, rather than what hap-
pened some while ago. These ideas where built into the in-
novative operational system called Cybersyn.

Cybersyn was a pioneering cybernetic initiative developed
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Stafford Beer (1975) desarroll6 esta interesante propues-
ta cibernética que abordaba por primera vez en la his-
toria el problema de la administracién de informacion
(informdtica y computacién) en beneficio del Estado. Vi-
sualizaba la necesidad de crear una sociedad en la que
la cohesion social se lograba mediante la transparencia y
libre distribucién de informacién y conocimientos. El sis-
tema se cre6 en el Chile de Allende y estaba orientado a
desarrollar informacion dindmica y en tiempo real basada
en un ambiente socioecondmico que tenia procesos de
produccién transparentes. La idea era crear una red na-
cional de telecomunicaciones que operara bajo el alero de
una organizacién de comunicaciones. Tenia un a Sala de
Operaciones con “sillones” que se utilizarian para apoyar
la toma de decisiones a nivel nacional. El“sillon” es el co-
razén del sistema recursivo de coleccion de informacion y
puede utilizarse para filtrar datos de actividades comer-
ciales y facilitar la integracion de la Sala de Operaciones.
Desgraciadamente, el proyecto murié junto con Allende,
luego del Golpe de Pinochet en 1973.

El software de Cybersyn, llamado Cyberstride, fue escrito
por ingenieros chilenos con el apoyo de un equipo de 12
programadores britdnicos, y utilizaba sistemas bayesianos
para evaluar las necesidades de control. Un ejemplo de
la aplicacion del sistema fue durante la huelga de camio-
neros que paralizd las calles de Santiago en Octubre de
1972. El gobierno utilizé maquinas de teletipos para
coordinar el transporte de alimentos hacia la ciudad; es-
tos alimentos eran fletados por unos 200 camiones que
seguian leales al gobierno. El gobierno habia instalado
los teletipos en distintas fabricas, y los datos obtenidos
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by Stafford Beer (1975), the first in the world to address the
information management for a State. It visualised the ne-
cessity to create a society in which social cohesion was har-
nessed by the transparency and the free distribution of infor-
mation and knowledge. Cybersyn was developed in Allende’s
Chile, and was oriented to developing a dynamic, real time,
information based viable socioeconomic environment for
which processes of production where transparent. The con-
ceptualisation was to create a national telecommunications
network that operated under a communications umbrella. It
had an Operations Room with “chairs” that would be used
to support national decision making. The “chair” is the heart
of its recursive system for collecting information, and can be
used to filter evidence of commercial activities and facilitate
Operations Room integration. Sadly this project died a death
together with Allende, after Pinochet initiated his Chilean
Coup d'Etat.

The software for Cybersyn, written by Chilean engineers in
consultation with a team of 12 British programmers, was
called Cyberstride and it used Bayesian systems to assess
control needs . An illustration of its use was during a major
strike of truck drivers blocked the streets of Santiago in Oc-
tober 197 2. Telex machines were used by the government to
coordinate the transport of food into the city by about 200
trucks still loyal to government. Telex machines had been
placed into factories, and data (e.g., raw material input, pro-
duction output and number of absentees) coming from each
factory every day was fed to the control center in Santiago.
This was used to make short-term predictions and necessary
operational adjustments. Four levels of control were used
(firm, branch, sector, total), with (algedonic) feedback that



(insumos de materias primas, produccion y rendimiento, y
ausentismo laboral) de cada fabrica eran enviados al cen-
tro de control en Santiago. Esta informacion se utilizaba
en el desarrollo de predicciones en el corto plazo y en los
ajustes operativos correspondientes. Habifa cuatro niveles
de control (compania, sucursal, sector, total), con retroa-
limentacion (algedénica) dividida segun niveles (cuando
un nivel inferior de control no resolvia un problema, la in-
formacion era transmitida a un nivel superior). Los datos
proporcionados por el sistema se analizaban en la sala de
operaciones para luego definir la toma de decisiones.

Cybersyn es un sistema que puede contribuir a lo que
Piaget llama la inteligencia operativa y figurativa (Yolles,
2008). La teoria de Piaget describe la inteligencia den-
tro del contexto del desarrollo cognitivo que define la
forma en que se comprende y representa al mundo. La
inteligencia operativa tiene una estrecha relacién con la
capacidad de viabilidad de un sistema auténomo de ac-
tividad humana que le permita sobrevivir en el tiempo en
un entorno potencialmente hostil. La inteligencia opera-
tiva es dindmica y esta intimamente ligada a la compren-
sion. Es responsable de la representacion y manipulacion
de los aspectos transformacionales de la realidad. Incluye
todas las acciones tomadas para anticipar, seguir o recu-
perar las transformaciones de los objetos o personas de
interés. Piaget da el nombre de inteligencia figurativa a
las reflexiones de la inteligencia operativa. La inteligencia
figurativa es estatica en la medida que es representativa
de lo que ha sido obtenido mediante la inteligencia ope-
rativa. Incluye todo medio de representacion utilizado
para mantener presentes los estados que intervienen en

was structured into levels (when a lower level of control didn’t
deal with a problem a higher level was informed). Outputs
from the system were considered in the operations room and
decision affected.

Cybersyn is a system that can contribute to the development
of what Piaget calls operative and figurative intelligence
(Yolles, 2008). Piaget’s theory describes intelligence within
the context of cognitive development that frames how the
world is understood and represented. Operative intelligence
relates to the ability of an autonomous human activity sys-
tem to be viable and therefore durably survive in a poten-
tially hostile environment. Operative intelligence is dynamic
and intimately connected to understanding. It is responsible
for the representation and manipulation of the transforma-
tional aspects of reality. It involves all actions that are un-
dertaken so as to anticipate, follow or recover the transfor-
mations of the objects or persons of interest. Piaget assigns
the name figurative intelligence to reflections of operative
intelligence. Figurative intelligence is static in as far as it is
representative of what has been extracted through the per-
formance of operative intelligence. It involves any means of
representation used to keep in mind the states that intervene
between transformations: i.e., it involves perception, draw-
ing, mental imagery, language and imitation. Because states
cannot exist independently from the transformations that
interconnect them, it is the case that the figurative aspects of
intelligence derive their meaning from the operative aspects
of intelligence. Figurative intelligence is therefore continu-
ally renewable. Its very knowledge based nature links it with
the notion of the metasystem as considered by VVan Gigch
(2005).
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las transformaciones: por ejemplo, incluye percepcion,
dibujo, imagineria mental, lenguaje e imitacion. Como
los estados no pueden existir independientemente de las
transformaciones que los conectan entre si, vemos que
los aspectos figurativos de la inteligencia toman su sig-
nificado de los aspectos operativos de ésta. Por ende, la
inteligencia figurativa es continuamente renovable. Sus
conocimientos, que se basan en la naturaleza misma, la
relacionan con el concepto de metasistema de Van Gigch
(2005).

De haber habido una falla conceptual en el proyecto Cy-
bersyn, ésta era que el sistema no podia predecir ni lidiar
con el turbulento entorno politico que lo llevé a su muer-
te. Esto no es sorprendente: ademas de ser embriénico
en términos de desarrollo, la compleja tarea de permitir
que un metasistema integrado como éste pueda revi-
sar las complicaciones de los procesos sociales y politi-
cos requiere la incorporacion de sofisticados elementos
de conocimiento conceptual basados en metamodelos.
Mientras los modelos son la descripcién de relaciones que
ocurren en el dmbito de la ciencia normal, con abundan-
tes instancias de narrativa y descripciones coherentes, los
metamodelos (Van Gigch, 2005) ofrecen un nivel de 16-
gica basada en conocimiento que va mas alla del didlogo
de la ciencia normal. A pesar de que podamos referirnos a
los metamodelos con cierta facilidad ;Sera posible usarlos
dentro de en un contexto Cybersyn para ilustrar la histo-
ria de Chile? Entraremos en esto para encontrar algunas
consideraciones que indiquen que al establecer relacio-
nes basadas en conocimiento, se puede llegar a formar
expectativas de modelos.
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If there was a conceptual failure of the Cybersyn project, it
was that it could not predict or deal with the turbulent po-
litical environment that led to its demise. This is of course not
surprising: not only was the system embryonic in its develop-
ment, but the complexity of enabling an integrated meta-
system like this to overview the complexities of social and
political processes requires that some sophisticated concep-
tual knowledge based metamodels to be incorporated into
it. While models are description of relationships that occur
in normal science in which narratives and coherent stories
abound, metamodels (Van Gigch, 2005) provide a level of
knowledge based logic above that at which the dialogue of
normal science is usually engaged. While we can easily talk
of metamodels, is there any way that they can be illustrated
within a Cybersyn context noting Chilean history? Let us ex-
plore this a little, and find some types of consideration that
might be pointed to by establishing knowledge based rela-
tionships that can guide modelling expectations.

Since therise of Pinochet, politics and the pathological search
for power continue in an un-evolved sociopolitical universe
(Yolles, 2007), as the world continues to become more com-
plex. The idea that the social world is complex was explored in
political terms more than 30 years ago by lonescu (1975). He
argued that Nation State governments find that their normal
policies are constantly being disrupted through international
developments. It affects the State internally as governments
seek “partnerships” or “contracts” with corporations to help
address the disruption. While in the past they sought social
relationships with labour unions, today they seek industrial
and financial relationship with national and multinational
corporations. They also seek political-administrative part-



Después del golpe de Pinochet, la politica y una busqueda
patolégica de poder se han transformado en manifesta-
ciones permanentes de un universo sociopolitico que hoy
ha evolucionado (Yolles, 2007) en la misma medida que el
mundo se va tornando cada vez mas complejo. Hace mas
de 30 anos que lounescu (1975) estudi6 el concepto de la
complejidad del mundo social en términos politicos. Su
argumento era que los gobiernos de las Naciones Estado
ven que sus politicas normales estan constantemente per-
turbadas por los eventos internacionales. Tiene un efecto
interno sobre el Estado en la medida que el gobierno bus-
ca “sociedades” o “contratos” con las empresas para tratar
de resolver esta perturbacion. En el pasado buscaban esta-
blecer relaciones sociales con los gremios, en la actualidad
buscan relaciones industriales y financieras con empresas
nacionales y multinacionales. En su progresién hacia el
desarrollo de la delegacién constitucional, también bus-
can asociaciones politico-administrativas con las empresas
civiles de las regiones. De esta forma, los gobiernos esta-
blecen nuevas relaciones con las empresas, reconociendo
que sus asociados condicionaran cualquier decision que
tomen. Como estas asociaciones son plurales, y cada em-
presa tendra paradigmas inconmensurables con objetivos
e intereses que podran ser coincidentes o mutuamente
contradictorios, es posible que un gobierno tome el rol de
arbitro mientras defiende sus propios intereses. Este rol
de arbitro no es muy positivo cuando se trata de mane-
jar las contradicciones y las inconmensurabilidades crea-
das. Aunque puede haber varias formas de resolver este
problema, éste puede comenzar a resolverse mediante la
transparencia, con la construccién de estructurasy proce-
sos adecuados en sistemas similares a Cybersyn.

nership with the regions through their civil corporations as
progression towards constitutional devolution develops.
Through this, governments develop new relationships with
corporations, recognizing that its partners will condition any
decisions that it takes. Since the partnerships are plural and
each corporation will have incommensurable paradigms
with purposes and interests that may either not coincide or
may be mutually contradictory, a government may emerge
as umpire while defending its own interests. This umpire role
is not too often successful in dealing with the contradictions
and incommensurability that arises. While there may be
various ways of resolving this, they can be enhanced through
transparency if the appropriate structures and processes
were built into Cybersyn-like systems.

Complexity also affects the State externally, and at a higher
focus of examination. Here governments seek partner-
ship with each other in order to gather sufficient strength
through the sharing of power and responsibility, to deal with
the pressure of disrupting international developments. This
supra-national community recognizes that their partners
condition the decisions that they take. The socio-economic
and the supra-national partnerships are interdependent. The
modern industrial/technological society is characterized by
socio-economic emancipation of the corporations. This in-
crease in social intensity may be connected with what Lenin
(1893) referred to as a deepening of capitalism. It is seem-
ingly consistent with the notion of turbo-capitalism that
Held et al (1999) suggest occurs when global finance and
corporate capital (rather than nation states) exercise decisive
influence over the location, distribution and organization
of economic power and wealth. Held et al are in particular
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La complejidad también tiene un importante efecto ex-
terno sobre el Estado. Aqui vemos que los gobiernos
buscan asociarse entre si en una bldsqueda por hacerse

mas fuertes al compartir poder y responsabilidad y asf

poder manejar las presiones de los eventos internacio-
nales que los perturban. Esta comunidad supranacional
reconoce que sus asociados condicionan las decisiones
que puedan tomar. Las asociaciones socioeconémicas y
supranacionales son interdependientes. La sociedad in-
dustrial/tecnolégica moderna se caracteriza por la eman-
cipacion socioecondémica de sus empresas. Este aumento
de intensidad social puede relacionarse con lo que Lenin
(1893) llamara la profundizacién del capitalismo. Esto
concordarfa con el concepto de turbocapitalismo de Held
et al (1999), fenédmeno que ocurriria en el momento que
las finanzas globales y el capital empresarial (en vez de las
naciones estado) ejercen influencia decisiva sobre la ubi-
cacién, distribucion y organizacién del poder econémico
y la riqueza. Held et al manifiestan su especial preocu-
pacion por la naturaleza de la globalizacidn, que se ca-
racteriza por cuatro tipos de cambio: (i) una extension de
las actividades sociales, politicas y econémicas que cruza
fronteras, regiones y continentes, (i) una intensificacion,
0 mayor magnitud de la interconectividad vy flujos del
comercio, la inversién, finanzas, migracion, cultura, etc.,
(i) una aceleracion de interacciones y procesos globales
a medida que el desarrollo de sistemas internacionales de
transporte y comunicaciones aumenta la velocidad de la
difusion de ideas, bienes, informacién, capital y personas,
y (iv) la creciente extension, intensidad y velocidad de las
interacciones globales, que puede tener consecuencias
globales; en este sentido, los limites entre los asuntos
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concerned with the nature of globalization, characterized by
four types of change: (i) a stretching of social, political and
economic activities across frontiers, regions and continents,
(i) an intensification, or the growing magnitude, of intercon-
nectedness and flows of trade, investment, finance, migra-
tion, culture, etc., (iii) a speeding up of global interactions
and processes, as the development of world-wide systems of
transport and communication increases the velocity of the
diffusion of ideas, goods, information, capital and people,
and (iv) a growing extensity, intensity and velocity of global
interactions can be associated with their deepening impact
such that the effects of distant events can be highly signifi-
cant elsewhere and specific local developments can come
to have considerable global consequences; in this sense, the
boundaries between domestic matters and global affairs be-
come increasingly fluid.

As such, globalization can be thought of as the widening,
intensifying, speeding up, and growing impact of worldwide
interconnectedness. It is ultimately similar to the intensifica-
tion and complexification by what lonescu (1975) calls cen-
trifugal society. The term centrifugal means tending towards
the centre, while it's opposite, centripetal, means tending
outwards from the centre. For lonescu as centrifugal soci-
ety occurs it is accompanied by the emergence centripetal
politics, of socio-economic corporate emancipation as power
become distributed and is attended by political mediation.
Social centrifugality occurs as a social community becomes
centrally engaged with the social intensification and com-
plexification that it recognizes it is participant to. Social
communities may become centrifugal as they embrace
greater intensification and complexity, but their political



domeésticos y globales se tornan crecientemente mas
fluidos.

Por ende, la globalizacién puede tomarse como el ensan-
che, intensificacion, aceleramiento y creciente impacto
de la interconectividad mundial. En definitiva es similar
a la intensificacién y complejizacion de lo que lonescu
(1975) llama la sociedad centrifuga. El término centrifugo
significa tendiente hacia el centro, mientras que su ant6-
nimo, centripeto significa una tendencia hacia el exterior.
Para lonescu la sociedad centrifuga ocurre cuando viene
acompanada por la emergencia de politicas centripetas,
de una emancipacién socioeconémica de las empresas
en la medida que el poder es distribuido y resuelto por la
mediacion politica. La centrifugalidad ocurre en la medida
que una comunidad social se ve centralmente compro-
metida con la intensificacién y complejizacion social de
la que reconoce ser participe. Las comunidades sociales
pueden tornarse centrifugas en la medida que aceptan
mayores niveles de intensificacién y complejizacion, pero
sus procesos politicos emergen en forma centripeta, per-
mitiendo que las empresas acumulen poder y tomen de-
cisiones que no representan al gobierno. En un ambiente
igualitario, por ejemplo, esto puede resultar en procesos
democraticos entre los grupos de poder.

El término poder distribuido y coherencia se utiliza para
decir que las empresas no sélo deben hacerse respon-
sables del dominio de sus actividades, sino que también
deben comportarse de forma tal que el gobierno consi-
dere que su actuacion es legitima.

processes emerge centripetally, enabling corporations to ac-
cumulate power and make decisions that are unrepresenta-
tive of government. In egalitarian environments this can re-
sult, for instance, in democratic processes among the power
holding groups.

The term distributed power and coherence is used to mean that
the corporations must not only take over responsibility for the
domain of activities, but they must also perform in a way that
the governing body would normally consider legitimate. Legit-
imate behaviour by an external body is indicated by a pattern
of actions undertaken that are both facilitated and properly
constrained by the governing body on behalf of the social com-
munity for which it operates. As a consequence the governing
body now moves from a position of performing operations to
one of monitoring (part of political mediation) to ensure that
the behaviour of those who accumulate power on its behalf is
legitimate. Where the corporations are mono-functional and
thus dedicated to the domains of interest or purpose for which
power has been allocated, and hold an ethical position that
more or less converges with that of the governing body, they are
often seen to operate transparently so that monitoring proc-
esses can be successful given the right approach. However, in
corporations that have other interests and purposes as well as
distinct ethical and ideological perspectives, the use of power
may become less transparent and the monitoring process will
become more complicated and less easy to perform meaning-
fully. To ensure control effectiveness such characteristics need
to be built into a new form of Cybersyn.

Intensification and complexification with its accompanying
political centripetality was evident before the recession of the
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El comportamiento legitimo de un cuerpo externo estd
indicado en una serie de acciones que son facilitadas y
debidamente limitadas por el gobierno para asf favorecer
a su comunidad social. Como consecuencia de esto, el
gobierno cambia su rol de operador a controlador (parte
de la mediacion politica) y asi se asegura del comporta-
miento legitimo de quienes acumulan poder en su nom-
bre. Podemos decir que las empresas operan con transpa-
rencia en aquellos casos en que son monofuncionales y
por ende, estan dedicadas a los dominios de los intereses
u objetivos del poder que han recibido, y cuando sus-
tentan una posicion ética que tiene cierta convergencia
con la del gobierno, de modo que los procesos de con-
trol pueden ser efectivos si se enfocan en forma correcta.
No obstante, en el caso de aquellas empresas que tienen
intereses y objetivos distintos junto con perspectivas éti-
cas e ideoldgicas diferentes, pueden hacer un uso menos
transparente del poder, por lo que el proceso de control
se tornard mas complicado y menos facil de validar. Es
necesario incluir estas caracteristicas dentro de un nuevo
tipo de sistema Cybersyn para poder asegurar la efecti-
vidad del control.

La intensificacion y complejizacion, y la centripetalidad
politica que conllevan fue claramente evidente antes de
la recesion de los 70, cuando los gobiernos delegaron sus
responsabilidades al autorizar a que las empresas se hicie-
ran cargo de importantes servicios publicos (proceso que
hoy conocemos como privatizacién), con un resultado
bastante interesante. Las empresas tienden a ser organi-
zaciones despoticas que velan por sus propios intereses y
objetivos antes de velar por los intereses publicos, cuyas
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1970s, where governments delegated their responsibilities by
empowering corporations to run significant public services (a
process today called privatization). It has led to an interest-
ing consequence. Enterprise corporations tend to be despotic
organizations that pursue their own purposes and interest
before public ones, the needs of which they are supposed to
service when they engage in a social contract. Unlike state
public service organizations, public need does not feature as
a primary concept in their paradigms, having only an indirect
influence. Enterprise corporations too are not immune to the
instabilities and uncertainties of internationalization and
change as the centre of the industrial-technical revolution
moves from the West to Pacific Rim countries. The link be-
tween empowerment and centripetal politics also occurs at
this lower focus of examination. Enterprise corporations em-
power autonomous enterprises that are outside their politi-
cal control to supply sub-products or services. This activity is
normally referred to as outsourcing, a concept equivalent to
privatization. Centripetal politics operates here when the pe-
ripheral enterprises involved in outsourcing accumulate their
own power and make unrepresentative decisions on behalf of
their corporate partners.

There is a political consequence for this process. At a national
focus, democratic governments that participate in centrip-
etal political processes through privatization compromise
their pronounced ideology. At the lower focus, the signifi-
cance of corporate centripetal processes through outsourcing
may not be so potentially harmful to the political process,
most corporations having a similar genus of paradigm (i.e.,
the pursuit of shareholder interests rather than those of pub-
lic interest that are intended to be serviced). However, it can



necesidades se han comprometido a cubrir en el momen-
to que entran en un contrato social. A diferencia de las
organizaciones de servicio publico estatales, la necesidad
publica no es un concepto de primera importancia dentro
de sus paradigmas, y sélo tiene una influencia indirecta en
sus operaciones. Ademas, las empresas no son inmunes a
las inestabilidades e incertidumbres de la internacionali-
zacién y el cambio que ocurre en la medida que el cen-
tro de la revolucién técnico-industrial se va desplazando
desde el Occidente a los paises de la Cuenca del Pacifico.
La conexion entre autorizar vy las politicas centripetales
también existe en este nivel. Las empresas autorizan a
empresas auténomas que estan fuera de su control poli-
tico para que actien como proveedores de subproductos
o0 servicios. En general este concepto se conoce como
outsourcing o externalizacién de servicios, y es equiva-
lente a la privatizacion. La politica centripeta opera aqui
cuando las empresas periféricas que ofrecen servicios ex-
ternos acumulan su propio poder y toman decisiones que
no representan a sus socios corporativos.

Este proceso tiene una consecuencia politica. A nivel na-
cional, los gobiernos democraticos que participan en pro-
cesos politicos centripetales a través de la privatizacion
comprometen la ideologia que dicen defender. A un nivel
mas bajo, los procesos empresariales centripetales que
usan la externalizacion pueden ser menos potencialmen-
te daninos al proceso politico, ya que la mayorfa de las
empresas tiene un paradigma tipico relativamente similar
(p. €j. la busqueda de los intereses de los accionistas por
sobre los de los intereses publicos que deben servir). No
obstante, también pueden interferir con las intenciones

interfere with corporate policy intentions as well as effective-
ness. Transparency in this area of concern is not so easy to
create, but could with benefit be incorporated in a form of
Cybersyn.

Let us return now to the nature of centripetal politics, which
we have already indicated may be seen as an emergent con-
sequence of the intensification and complexification inher-
ent in social centrifugality. This notion of emergence links
with the idea that chaos is inherent to complex processes,
and (as advocated by Cohen and Stewart, 1994) chaos is
collapsed through emergence. lonescu has not argued that
centripetal politics is necessarily an emergence from social
centrifugality with its attendant processes of intensification
and complexification. If we can further talk of degrees of so-
cial centrifugality, then we are equivalently talking about
degrees of intensification and complexification. Social cen-
trifugality is understood to be in process is the paradigm that
entails patterns of knowledge recognizes it. Consequently,
in the same way that complexity is a relative concept, it
too is relative to the paradigm used to apprehend it. If only
such considerations could be taken into account in Cyber-
syn metasystem. Given that a coherent social community
becomes social centrifugal, then there is a need for it to be
expressed within a social community’s normative or domi-
nant image of reality. In such a case centripetal politics can
develop; it does through autopoiesis, in this case a politically
initiated network of processes that enables it to produce its
own components (Mingers, 1995; Yolles, 2006).

There are other issues in any coherent social that relate to
core communications problems of the collective process.
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de las politicas corporativas. No es tan facil crear transpa-
rencia en este ambito, pero ésta podria verse beneficiada
con la incorporacion de algun tipo de Cybersyn.

\lolvamos ahora a la naturaleza de la politica centripeta,
la que ya hemos descrito como una consecuencia emer-
gente de la intensificacion y complejizacion que es un
elemento inherente de la centrifugalidad social. Este
concepto de emergencia esta relacionado con la idea de
que el caos es inherente a los procesos complejos, v (tal
como lo sostienen Cohen y Stewart, 1994) el caos colapsa
con la emergencia. lonescu no ha sostenido que la poli-
tica centripeta sea necesariamente una emergencia de la
centrifugalidad social, con sus procesos de intensificacion
y complejizacién. Si podemos referirnos ain mas a los
grados de centrifugalidad social, nos estariamos refirien-
do a grados de intensificacion y complejizacion. Por cen-
trifugalidad social se entiende el proceso paradigmatico
que acarrea modelos de conocimiento que la reconoce.
Por consiguiente, tal como la complejidad es un concepto
relativo, también es relativa al paradigma que se utiliza
para captarla. Serfa ideal que estas consideraciones se to-
maran en cuenta en un metasistema Cybersyn. Conside-
rando que una comunidad social coherente se torna so-
cialmente centrifuga, es necesario que se exprese dentro
de la imagen normativa o dominante de la realidad de la
comunidad social. En este caso, es posible desarrollar una
politica centripeta; y este desarrollo lo logra mediante la
autopoiesis, que en este caso es una red de procesos ge-
nerados politicamente que le permiten producir sus pro-
pios componentes (Mingers, 1995, Yolles, 2006).
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Partnerships tend not to work well due to internal chaos
stemming from misunderstandings, miss-communications
and the misperceptions about expected behaviours. This
chaos is often a reflection of social community pathologies
or il health, which interferes with their potential for devel-
oping patterns of operational coherence. When we talk of
“operational coherence” we mean operational behaviour
that occurs in the social community as a consequence of
“coherence”. Coherence can initially be related to from the
images that the community maintains about itself and its
relationship with its environment. Its degree of coherence is
also related to the level of logical or aesthetic ordering or in-
tegration that the images possess. Coherence is ultimately
connected with the way that a social community operates
as a whole. The images also have an influence on commu-
nity purposes and interests, and so poor coherence creates an
increased opportunity for confused purposes and misdirected
interests. The question can now be posed, how can one build
such metasystemic coherence models (metamodels) into Cy-
bersyn structures?

It is not only coherence that is affected by these pathologies.
Itis more generally viability (a core purpose for Cybersyn), and
associated with this an increasing likelihood of a premature
mortality. It is not easy to understand the nature of these
pathologies because they emerge from highly complex situa-
tions that do not permitinquirers to appreciate what is going
on, let alone undertake appropriate action. There are at least
two ways of dealing with this complexity.

Processes of strategic differentiation provide one way of deal-
ing with complexity, so that a social community Is partitioned



Existen otros temas dentro de cualquier situacién social-
mente coherente que estan relacionados con problemas
medulares del proceso colectivo. Las sociedades tienden
a funcionar mal debido al caos interno generado por des-
inteligencias, malas comunicaciones y malas percepcio-
nes de los comportamientos esperados. Este caos es a
menudo un reflejo de las patologias o enfermedades de
las comunidades sociales, las que interfieren con su po-
tencial de desarrollar modelos de coherencia operacional.
Cuando hablamos de “‘coherencia operacional” nos refe-
rimos al comportamiento operacional que ocurre dentro
de la comunidad social como consecuencia directa de
la “‘coherencia”. Inicialmente, podemos relacionar la co-
herencia con las imagenes que la comunidad tiene de si
misma y de su relacién con el medio ambiente. El grado
de coherencia también dice relacién con el nivel de orden
o integracion légica o estética que poseen dichas image-
nes. Finalmente, la coherencia esta conectada con la ma-
nera en que una comunidad social opera como conjunto
unitario. Las imagenes también afectan los objetivos e
intereses de la comunidad, de modo que una mala cohe-
rencia genera una mayor posibilidad de la existencia de
objetivos confusos e intereses erréneos. Ahora nos pode-
mos preguntar ;Cémo construir y colocar estos modelos
metasistémicos de coherencia (metamodelos) dentro de
las estructuras Cybersyn?

Y la coherencia no es la Unica que se ve afectada por estas
patologias. Es mds general en la viabilidad (un objetivo
central de Cybersyn), y se asocia con una creciente posi-
bilidad de muerte prematura. No resulta facil comprender

la naturaleza de estas patologias, porque surgen de situa-

into manageable groups with differentiable responsibilities
that are bounded away from other manageable groups. They
develop their own specialisations that direct their process of
thinking, define their normative paradigms, and in time es-
tablish for themselves a unique pattern of knowledge that is
responsible for what they understand. During communica-
tions with other bounded groups, meanings are often misun-
derstood. The very process of differentiation that is designed
to deal with complexity sews the seeds of pathology that
constitutes deviation from a healthy condition.

The other way of dealing with complexity is through emer-
gence, when new concepts materialise that provide a po-
tential for the complexity to be reduced. How can this occur?
An illustration will probably be useful. Consider a clock as a
highly complex mechanism of cogs that move in space one in
relation to the others. If we want to track the movement of
one cog against the others, then we can try to do so by com-
paring distances. A much simpler way of doing this is to rec-
ognise that the clock has an emergent property, time. Since
all cogs contribute to the creation of this emergence, time
can now be used to track the movements of each and every
cog globally. When we talk about emergence, we should
also realise that in complex situations there may be a vari-
ety of differentiable forms of emergence, and taken together
can form a new “higher” frame of reference. In the context
of organisational theory, the complexity of the strategic hi-
erarchic organisation may be reduced when one uses com-
munication as an emergent referencing concept (Luhmann,
1982), though an alternative is to use knowledge similarly.
Knowledge cannot in this case be seen simply as a strategic
commodity, but as a referencing component of the frame of
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ciones extremadamente complejas que no permiten a los
interesados darse cuenta de lo que ocurre, y menos les
permite tomar las medidas preventivas necesarias. Exis-
ten al menos dos formas de abordar esta complejidad.

Los procesos de diferenciacion estratégica nos ofrecen
una forma de abordar la complejidad, ya que la comu-
nidad social se divide en grupos manejables con respon-
sabilidades diferenciadas y los separan de otros grupos
manejables.  Desarrollan sus propias especializaciones
que dirigen sus modos de pensar, definen sus paradig-
mas normativos, y con el tiempo se transforman en seres
con un sistema de conocimiento responsable de lo que
comprenden. Es posible que se produzcan errores de sig-
nificados durante instancias de comunicacién con otros
grupos separados. El proceso mismo de diferenciacion di-
senado para abordar la complejidad produce las semillas
de la patologia que se transforma en una desviacién de
una condicién sana.

La complejidad también puede abordarse a través de la
emergencia, en la medida que aparecen nuevos concep-
tos que ofrecen un potencial de reduccién de la com-
plejidad. ¢Cémo puede ocurrir esto? Damos un ejem-
plo. Considere que un reloj es un mecanismo altamente
complejo con ruedas dentadas que se mueven entre si.
Si queremos seguir el movimiento de una rueda con res-
pecto a las demds, podemos intentar hacerlo comparan-
do las distancias. Pero hay una forma mucho mas simple
de hacer esto, que es reconocer que el reloj tiene una
propiedad emergente: el tiempo. Ya que todas las ruedas
dentadas contribuyen a la creacién de esta emergencia,
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reference it defines the nature of the organisation and how it
operates. All organisational processes can now be related to
one another in terms of knowledge, knowledge differentia-
tion, and knowledge processes. Is it feasible for Cybersyn to
engage with this level of abstraction?

These two remedies for complexity (strategic differentiation
and emergence) are not an either/or. When partitioning oc-
curs, it is essential that the differentiated groups come to-
gether under a new emergent frame of reference that can
tie them together. This provides an improved opportunity for
the manifestation of common understandings, and for the
development of cohesion. However, this commonality rarely
occurs in very complex social communities. This realisation
is evident, for instance, when executives refer to “joined up
governance” , a term intended to convey the impression of
organisational cohesion through policy and action research
processes. A Cybersyn modelling process for this is not a sim-
ple undertaking.

Overall there is a need for Cybersyn to maintain some level
of autonomous intelligence that can interact with users.
Returning to Piaget and the notion that intelligence can
have operative and figurative dimensions, the former is au-
topoietic in nature, being able to connect ideas/images of
development with real operations, with the latter providing
knowledge based reflection of the former that enables con-
text to be created. This links with other potential attributes
of a Cybersyn metasystem, and the possible characteristics
of the modern representation of the Cybersyn project might
appearasin Table 1.



ahora podemos usar el tiempo para seguir el movimiento
global de cada una de las ruedas. Ademas, cuando ha-
blamos de emergencia debemos recordar que las situa-
ciones complejas pueden contener una variedad diferen-
ciable de formas de emergencia, las que juntas pueden
constituir un marco de referencia nuevo y “mas elevado”.
En el contexto de la teoria organizacional, la complejidad
de la organizacién jerarquica estratégica se puede reducir
cuando uno utiliza la comunicacién como un concepto
referencial emergente (Luhmann, 1982), aunque la alter-
nativa es utilizar el conocimiento en forma similar. En este
caso, el conocimiento no debe tomarse como un simple
bien estratégico, sino como un componente referencial
del marco de referencia que define la naturaleza de la or-
ganizacion y su forma de operacion. De este modo todos
los procesos organizacionales pueden relacionarse entre
si en términos de conocimientos, diferenciacion de co-
nocimientos, y procesos de conocimientos. ¢Sera factible
que Cybersyn pueda funcionar con este nivel de abstrac-
cion?

Estos dos remedios para la complejidad (diferenciacion
estratégica y emergencia) no plantean dos opciones. Al
ocurrir la particion, es esencial que los grupos diferen-
ciados se agrupen dentro de un marco de referencia que
los aglutine. Esto ofrece una mejor oportunidad para la
expresion de comprensiones comunes y para el desarrollo
de la cohesion. Sin embargo, estos elementos comunes
rara vez ocurren en comunidades sociales muy comple-
jas. Por ejemplo, esto es evidente cuando los ejecutivos
se refieren a “gobierno compartido”, un término que in-
tenta dar laimpresion de cohesion organizacional a través

The new generation Cybersyn should to be knowledge, infor-
mation and data rich to enable it to aid the decision mak-
ing process in complex environments. While it needs access
to narratives where voices that tell coherent stories, it needs
more than this. Narrative occur in normal science, and in
post-normal science we need rather to talk about antenar-
ratives from which narratives may arise (Yolles, 2007a), and
where a plural collective co-construction of multiple voices
develop, each with narrative fragments, but no overarching
conception of the story that is becoming. These antenarra-
tives can develop through compilations and conversations
within multimedia environments. They can be orchestrated
within knowledge based conceptual metamodels, linked to
semantic maps that portray multiple relations between pat-
terns of conceptual knowledge, and illustrated through ani-
mations. In this way there is the possibility that antenarra-
tive can evolve into narrative and a set of coherent stories. Is
it feasible for Cybersyn to develop such powerful integrating
attributes that can be fed in as contexts to decision making
situations? Might such a development have been able to as-
sist in the development of strategies to deal with an upcom-
ing Chilean coup de tat of the 1970s, creating anticipatory
systems that create contexts for sociopolitical dynamics that
define real time operative processes? Likely the answer is no.
But perhaps the creation of a portfolio of higher figurative
and operative intelligences might be able to move towards
the creation of a better understanding of the situations in
which we survive.
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de politicas y procesos de acciones de investigacion. Un
proceso de modelado Cybersyn no resulta facil en este
contexto.

En general, existe una necesidad de que Cybersyn man-
tenga algun nivel de inteligencia auténoma que interac-
tda con los usuarios. Volviendo a Piaget y al concepto de
que la inteligencia puede tener dimensiones operativas
y figurativas, la primera es autopoiética, ya que es capaz
relacionar ideas/imagenes de desarrollo con operaciones
reales, mientras que la ultima ofrece conocimiento re-
flexivo del primero, permitiendo la creacién de contexto.
Esto se relaciona con otros potenciales atributos de un
metasistema Cybersyn, y las posibles caracteristicas de la
representacion moderna del proyecto Cybersyn podrian
ser las que vemos en la Tabla 1.

La nueva generacion de Cybersyn debera tener abun-
dante riqueza de conocimientos, informacion y datos
para permitir que contribuya a la toma de decisiones en
ambientes complejos. A pesar de necesitar tener acceso
a narrativas en las que las voces cuentan historias cohe-
rentes, deberd ir mas alla que esto. La narrativa ocurre en
la ciencia normal, mientras que en la ciencia post-normal
mas bien tenemos que hablar de las antenarrativas de las
que surgiran las narrativas (Yolles, 20072) y donde se de-
sarrolla una co-construccion colectiva de voces multiples,
cada una de las cuales tiene fragmentos narrativos, pero
ninguna idea super estructurada de la version final de la
narrativa. Estas antenarrativas pueden irse desarrollan-
do mediante compilaciones y conversaciones dentro de
ambientes multimediales. Pueden orquestarse dentro de
metamodelos basados en conocimientos conceptuales,
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relacionados con mapas semanticos que muestran mul-
tiples relaciones entre modelos de conocimiento concep-
tual e ilustrados a través de animaciones. De este modo
existe la posibilidad de que la antenarrativa evolucione y
se transforme en narrativa y en un modelo de narracio-
nes coherentes. ¢Sera factible que Cybersyn desarrolle
atributos integrativos tan poderosos que puedan trans-
formarse en contextos de situaciones de toma de deci-
siones? ;Serd posible que un adelanto como éste pueda
asistir el desarrollo de estrategias para enfrentarse a un
inminente golpe de estado de Chile, como el de los 1970,
creando sistemas anticipatorios que crean contextos de
dindmica sociopolitica que definen procesos operativos
en tiempo real? Lo mas probable es que la respuesta sea
negativa. Pero, es posible que la creacién de una carpeta
de inteligencias superiores figurativas y operativas pueda
contribuir a la creacion de una mejor comprension de las
situaciones en las que logramos sobrevivir.

MAURICE YOLLES
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CYBERSYN y un posible Futuro Conceptual

Creando un Instrumento Tematico

Categoria

Naturaleza

Descripcion

Compilaciones

Materiales Compilados

Escritos, graficos y oratorios

Entrevistas

Grabaciones

Efectuadas en el ambiente natural de los entrevis-
tados para mantener la estética de continuidad, de-
sarrollo narrativo, y autonomia de contexto.

Conversaciones

Plataforma de exploracién de
conceptos e ideas tematicas

Invitar a la persona correcta

Animaciones

Realce e ilustracién de ambi-
ente contextual tematico.

Complementar y amplificar la explicacion técnica de
distintos dispositivos.

Mapa semantico

Explicar conceptos

Relacionado con procesos de control que en el fu-
turo lejano podrian operar con inteligencia artificial
operativa.

Metamodelos

Modelos sociopoliticos

Relaciones basadas en un conocimiento conceptual
que crea contextos y facilita la determinacion de los
datos que han de recopilarse en un ambiente cam-
biante.

Control

Integracion, coordinacion,

oportunidad.

Utiliza la semantica y la informacién oportuna para
mantener la realidad mediante el uso de inteligencia
operativa y figurativa.

Tabla 1: Caracteristicas de CYBERSYN, un instrumento para un Futuro Conceptual.
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CYBERSYN and a possible Conceptual Future

Creating a Thematic Instrument

Category

Nature

Description

Compilations

Collected materials

Written, graphical and oratory

Interviews

Recordings

Made in the natural environments of the interview-
ees in situ to maintain the aesthetics of continuity,
narrative development, and contextual autonomy

Conversations

Platform for exploring the-
matic notions and ideas.

Inviting the right persons

Animations

Enhancement and illustration
of contextual thematic envi-
ronment

Complement and amplify the technical explanation
of different devices.

Semantic map

Explaining concepts

Linked to control processes that in a distant future
could operate with artificial operative intelligence.

Metamodels Sociopolitical models Conceptual knowledge based relationships that cre-
ates contexts, and facilitates a realisation of what
data needs to be collected in a changing environ-
ment.

Control Integration, coordination and Uses semantics and timely information to maintain

timeliness.

reality through operative and figurative intelligence.

Table 1: Characteristics of CYBERSYN, an instrument for a Conceptual Future

MAURICE YOLLES
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DOUGLAS HAYNES

CARTA DE APOYO
SUPPORT LETTER

Diciembre, 2006
Re Cybersyn proyecto gestién a tiempo real (Chile)
Carta de compromiso de la Universidad John Moore de Liverpool:

En 1990, la Universidad John Moore de Liverpool, adquirié los archivos de Stafford Beer, que contenian libros, papers,
artefactos, y piezas de arte desarrolladas por el profesor Stafford Beer. El fue el fundador de una emergente nueva disci-
plina llamada Cibernética organizacional, la cual es la Ciencia de la organizacion efectiva.

Elarchivo ha sido bienvenido y recibido cuidadosamente bajo el cuidado de la bibliotecéloga Don Reville, los especialis-
tas de aprendizaje Anne Schofield y Val Stevenson y de los especialistas académicos Denis Adams, Dr. Allenna Leonard

y Doug Haynes.

El archivo contiene una razonable y completa documentacién de uno de los mas grandes experimentos de gestion a
tiempo real desarrollados en el mundo, el proyecto Cybersyn.

Este proyecto comprendia el desarrollo de una sala de operaciones en donde el actual trabajo de toda la economia podia
ser presentado en diferentes pantallas controladas por un panel de control en una silla cuidadosamente disenada para

este proposito.

El desarrollo de este trabajo se realizé en Chile entre 1971y 1973 a través de una especie de columna vertebral que
cubria todo el pais, y con el profesor Stafford Beer como director (cientifico) del programa.

La actual visién, es que una sala de operaciones como esa, puede ser construida para cualquier compania, organizacion
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0 sociedad, y entregar la posibilidad de tomar decisiones mas efectivamente a los ejecutivos. La etapa anterior de esta
visién, sera el desarrollo de diferentes instalaciones interactivas que operaran desde Alemania, Chile, Espana y el Reino
Unido, en donde la historia del proyecto Cybersyn, y la potencial sinergia que puede resultar de este desarrollo ciberné-
tico, puedan ser presentados como una instalacién multimedia.

Liverpool John Moore esta interesado en estar asociado a este visionario proyecto, utilizando DVD’s y material histérico
del archivo de Stafford Beer, apoyando la realizacién de una de las instalaciones interactivas en Liverpool durante 2008,
cuando esta sea la ciudad de la cultura en Europa.

Ya se han realizado reuniones de planificacion con los coordinadores del proyecto Catalina Ossa y Enrique Riveray hemos
identificado los siguientes pasos a seguir para el desarrollo de este proyecto.

Algunos auspicios para el proyecto ya se han logrado desde aliados en Chile y Alemania.

En una primera instancia, LUMU auspiciard el proyecto contribuyendo con DVD y otros materiales relevantes para el
proyecto de la coleccion de Stafford Beer, y actuara como aliado. El proyecto chileno original continua inspirando de-
sarrolladores y estudiantes de ciencia de la gestion, y del interés de muchos miembros de la Comunidad de Practica en
el norte de Inglaterra (SCIO Organizacién de Sistemas y Cibernética), los que se unen a la contribucién britdnica de este
visionario proyecto.

Doug Haynes (Director, Escuela de Informacién de Negocios, Facultad de Negocio y Leyes; Director SCiO)
Maxine Melling (Director, Servicios de informacién y aprendizaje, LJMU)

Valerie Stevenson (Gestor de servicios académicos, Servicios de informacién y aprendizaje, LIMU)
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December 2006
Re Cybersyn Real-time Management Project (Chile)
Letter of Support from Liverpool John Moores University:

In 1990, Liverpool John Moores University bought the contents of the Stafford Beer Archive containing the books, papers, ar-
tefacts and art work of Professor Stafford Beer. He was the founder of the new emerging discipline of Managerial Cybernetics
which is the Science of Effective Organisation.

The Archive has been hosted and preserved carefully under the watchful eyes of the Librarian (Don Reville), the subject and
learning specialists (Anne Schofield and Val Stevenson) and academic specialists (Denis Adams, Dr. Allenna Leonard and Doug
Haynes).

The Archive contains a fairly complete record of one of the biggest experiments in Real-time Management ever undertaken
anywhere in the world, the Cybersyn Project . This project involved the development of an Operations Room where the current
workings of the whole economy could be presented conveniently on several screens controlled by a simple key pad in a specially
designed chair. This development work took place in Chile from 197 1-7 3 with an information spine spanning the whole coun-
try, and with Professor Stafford Beer as Programme Director.

The current vision is that such an Operations Room could be built for any company, organisation or society and give improved
decision making choices for executives. The early stages of this vision will be development of several interactive film installa-
tions in Chile, Germany, Spain and the UK where the history of the Cybersyn Project in Chile, and the potential synergy which
can result from a cybernetic approach, will be presented through multi-media presentations.

Liverpool John Moores would like to be associated with this visionary project, utilising DVD and historical material from the
Stafford Beer Archive, and by supporting an interactive film installations in Liverpool during 2008 when Liverpool hosts the
European Capital of Culture. Planning sessions with Project Co-ordinators Catalina Ossa and Enrique Rivera have already taken
place and further development work identified (see appendix at end of letter).

Part sponsorship of the overall project has been agreed by partners in Chile and Germany.

In the first instance, LIMU will contribute in kind by providing relevant DVD and other material from the Stafford Beer Archive
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and act as development partners. The original Chile project continues to inspire practitioners and students of science in man-
agement as evidenced by the interest of several members from a Community of Practice in the North of England (SCiO - Sys-
tems and Cybernetics in Organisations) who will add to the UK's contribution to this visionary project.

Doug Haynes (Director, School of Business Information, Faculty of Business & Law; Director SCiO)
Maxine Melling (Director, Learning and Information Services, LUIMU)

Valerie Stevenson (Academic Services Manager, Learning and Information Services, LUIMU)
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CYBERSYN Y LA RE-CONSTRUCCION DE UNA NATURALEZA HOLISTICA
CYBERSYN AND THE RE-CONSTRUCTION OF A HOLISTIC NATURE

Raul Espejo

Director, World Organisation for Systems and
Cybernetics, y Director de Syncho Ltda.
Enero 2008

Resumen

Constantemente reconstruimos las caracteristicas esen-
ciales del mundo. Este es el resultado de la evolucion per-
manente de nuestras relaciones dentro de un mundo lle-
no de sorpresas y desafios. El mundo cambia en la medida
que la sociedad absorbe nuevos eventos y Nosotros vamos
desarrollando nuevas capacidades cognitivas. Nuestras
interacciones recurrentes construyen nuevas relaciones,
que son las fundaciones mismas de nuevas estructuras
organizacionales. La invencién y distribucion de las tecno-
logias juegan un papel clave en esta evolucién. Mi objetivo
en este trabajo es explorar esta evolucion. Mi intencién es
explorar la constitucion de las tecnologifas de informacion
y comunicacién en las relaciones sociales que re-constru-
yen la naturaleza del mundo. Existe un amplio rango de
amenazas y oportunidades que requieren de toda nuestra

Raul Espejo

Director of the World Organisation for Systems and
Cybernetics and Director of Syncho Ltd.

January 2008

Abstract

We are constantly reconstructing the world's essential char-
acteristics. This is the outcome of the on-going evolution of
our relationships in a world full of surprises and challenges.
The world changes as society absorbs new developments
and we develop new cognitive capabilities. Our recurrent
interactions construct new relationships, which provide
the foundations for new organisational forms. The inven-
tion and deployment of technologies play a key role in this
evolution. My purpose in this contribution is exploring this
evolution. | want to explore the constitution of information
and communication technologies in social relationships that
re-construct the world's nature. A wide range of threats and
opportunities require of all our ingenuity, inventiveness and
stamina to maintain viability. Technologies, considered as
tools and machines that may be used to solve real-world
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habilidad, inventiva y fuerza para que podamos mantener
nuestra viabilidad. Las tecnologias, consideradas herra-
mientas y maquinas que pueden utilizarse para resolver
los problemas del mundo real, nos han sido de gran ayuda
desde nuestros tiempos mas remotos. Mi posicién en este
trabajo es que aprender a usarlas requiere comprender su
constitucién en los procesos de comunicacion. El cons-
tructo conceptual clave que manejo para comprender
esto es la complejidad y mas especificamente, la Ley de
Variedad Requerida (Ashby 1964). La aplicacion especifica
a en que se basan estas reflexiones es el proyecto Cyber-
syn, desarrollado durante el gobierno de Allende en Chile
(Beer 1981)

Introduccion

Constantemente reconstruimos las caracteristicas esencia-
les del mundo. Este es el resultado de la evolucion per-
manente de nuestras relaciones en un mundo lleno de
sorpresas y desafios. El mundo cambia en la medida que la
sociedad absorbe nuevos eventos y nosotros desarrollamos
nuevas capacidades cognitivas. Hay interacciones recurren-
tes que avalan la construccion de nuevas relaciones, que
ofrecen las fundaciones de nuevas formas de organizacion
vy de capacidades cognitivas. La invencion y distribucién de
tecnologias  juegan un papel clave en esta evolucion; las
nuevas tecnologias re-construyen nuestro mundo natural.
Mi intencién en este articulo es explorar estos procesos
constitutivos. Mas importante aun, quisiera explorar la for-
ma en que las tecnologias de informacién y comunicacion
se constituyen dentro de las relaciones sociales que re-
construyen la naturaleza del mundo (de Zeeuw 2002).
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problems problem, have helped us in these endeavours from
immemorial times. | argue here that learning to use them
requires understanding their constitution in communication
processes. The key conceptual construct | use for this under-
standing is that of complexity and more specifically the Law
of Requisite Variety (Ashby 1964). The specific application
domain for these reflections is the CyberSyn project during
the Allende’s government in Chile (Beer 1981).

Introduction

We are constantly reconstructing the world’s essential
characteristics. This is the outcome of the on-going evolu-
tion of our relationships with a world full of surprises and
challenges. The essential characteristics of the world change
as society absorbs new developments and we develop new
cognitive capabilities. Recurrent interactions support the
construction of new relationships, which provide the foun-
dations for new organisational forms and cognitive capabili-
ties. The invention and deployment of technologies1 play a
key role in this evolution; new technologies re-construct our
natural world. My purpose in this article is exploring these
constitutive processes. Most importantly | want to explore
how information and communications technologies are be-
ing constituted in social relationships that re-construct the
world’s nature (de Zeeuw 2002).

Whether as individuals or collectives we are constantly con-
fronted with challenges that exceed our response capacity.
We are constantly challenged by threats and opportunities
that require of all our ingenuity, inventiveness and stamina
to develop and maintain viability.



Ya sea en nuestra condicién de seres individuales o co-
lectivos, estamos constantemente enfrentados a desafios
que sobrepasan nuestra capacidad de respuesta. Nos ve-
mos constantemente desafiados por amenazas y oportu-
nidades que requieren de toda nuestro ingenio, capacidad
de inventiva y fuerza para desarrollar y mantener nuestra
viabilidad. Las tecnologias nos han ayudado en nuestro
quehacer desde los tiempos mas remotos. Aqui sostengo
que un enfoque sistémico nos ayuda a comprender el rol
de las tecnologias en esta construccion. Este es el enfoque
0 punto de vista que enfatiza un mundo complejo que
cambia constantemente, que nos cambia constantemen-
te y que es cambiado por nosotros.

El constructo conceptual clave que quiero utilizar en estas
reflexiones es el de la complejidad, y mas especificamen-
te el de la Ley de Variedad Requerida (Ashby 1964). El
dominio especifico de su aplicacién es el proyecto Cyber-
Syn desarrollado durante el gobierno de Allende en Chile
(Beer 1081)

Complejidad y Variedad Requerida

Afirmar que el mundo es complejo es una perogrullada.
No nos es dificil darnos cuenta que el mundo nos sor-
prende constantemente con nuevas posibilidades; en el
lenguaje de la complejidad decimos que tiene un ndimero
excesivamente grande de estados posibles . Con el tiem-
po, las interacciones de un grupo de personas pueden ir
generando una enorme variedad de modelos cuya cuan-
tificacion resulta irrelevante. Cualquier intento por seguir
y distinguir cada uno de estos modelos serifa inutil.

Technologies have helped us in all these endeavours from im-
memorial times. | argue here that a systemic viewpoint helps
to understand the role that they play in this construction.
This is a viewpoint that emphasises a complex world that is
constantly changing us and is being changed by us.

The key conceptual construct | want to use for these reflec-
tions is that of complexity and more specifically the Law of
Requisite Variety (Ashby 1964). The specific application do-
main for its use is the CyberSyn project during the Allende’s
government in Chile (Beer 1981).

Complexity and Requisite Variety

Itisatruism to say that the world is complex. It is not difficult
for us to appreciate that the world is constantly surprising us
with new possibilities; in the language of complexity we say
that its number of possible states is exceedingly large2. The
interactions among a handful of people can unfold in time
into a huge number of patterns making it irrelevant their
quantification. Any attempt to follow and distinguish these
patterns one by one would be futile.

Their variety is exceedingly large. Thus, we pay more attention
to the collective behaviour of a group than to their moment-
to-moment interactions and in doing so we choose the par-
ticular aspects that we want to observe. We need to ascribe
purpose to the group’s interactions unless we are prepared
to be swamped by its variety. Furthermore, the members of
the group need to find meanings for their interactions if they
are going to maintain them over time. In a cognitive sense
we define the group as a black box with inputs and outputs.
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Son demasiado variados. Por ende, ponemos mas aten-
cién al comportamiento colectivo de un grupo que a
sus interacciones individuales en el tiempo, y al hacerlo,
escogemos los aspectos especificos de lo que deseamos
observar. Es necesario que atribuyamos un propésito a las
interacciones del grupo, de no ser asi nos veremos inun-
dados y agobiados por su variedad. Ademas, es necesario
que los integrantes del grupo encuentren los significa-
dos de sus interacciones si es que desean mantenerlas
en el tiempo. En términos cognitivos, podemos definir la
situacién del grupo como una caja negra con insumos y
productos. Esta atenuacion de la variedad situacional es
inevitable por la sencilla razén que nuestro aparato cog-
nitivo (nuestro cuerpo) tiene capacidad limitada. Nuestras
relaciones con la naturaleza se ven restringidas a las posi-
bilidades del lenguaje de nuestra dimension corporal . La
forma en que construimos las calidades esenciales de una
cosa o el caracter de una persona 0 nuestra apreciacion
del poder fisico que causa todos los fendmenos de nues-
tro mundo material estan limitados por nuestra dimen-
sién corporal. Y, la tecnologfa juega un rol importante en
esta construccion. Las tecnologias mas importantes que
constituyeron la base de la revolucion cientifica del siglo
XVII fueron los instrumentos que nos permitieron ‘ver’ la
naturaleza como no la habiamos podido ver antes. Tele-
SCOPIOS Y MICroscopios Nos permitieron penetrar l0s as-
pectos ‘escopicos’ de la naturaleza, amplificando nuestras
experiencias visuales. Y nuestra construccion del mundo
estaba dominada por la fisica y los aparatos que nos ayu-
daban a controlarlo. Fue esta plataforma, entre otras, la
que nos permitié alejarnos adn mas y descubrir nuevos
mundos, y fuimos capaces de ver mundos ‘invisibles” que
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This attenuation of a situational variety is unavoidable; sim-
ply our cognitive apparatus (i.e. our total body) has a limited
capacity. Our relationships with nature are restricted by the
distinctions our bodyhood can language3. The ways we con-
struct a thing’s essential qualities or a person’s character or
our appreciation of the physical power causing all the phe-
nomena of the material world are constrained by our body-
hood. And, technology plays a significant role in this con-
struction. The most significant technologies underpinning
the 17th Century scientific revolution were instruments that
helped us ‘see’ nature in ways that we had not seen it before.
Telescopes and microscopes helped us penetrate the ‘scopic’
aspects of nature, amplifying our experiences with the eyes.
As such our construction of the world was dominated by
physics and the machines that helped us controlling it. It was
on this platform, among other aspects, that we were able to
travel further afield and discover new worlds and were able to
see ‘invisible’ worlds that gave us new insights about our re-
lations with other living entities. The laws of physics were the
platform for the development of rational mechanics and the
design of machines that helped us producing the industrial
revolution. The co-evolution of the technologies of the 17th
century with more powerful models of the physical world
gave mankind the chance to develop new machines and har-
ness nature’s powers in desirable directions.

A myriad of similar processes of co-evolution of human ap-
preciation and technology are being responsible for the on-
going transformation of the physical and social worlds. These
are learning cycles that emerge from perceived threats and
opportunities in the world. Dealing with threats such as ter-
rorism or global warming or dealing with opportunities such



nos dieron nuevos conocimientos sobre nuestras relacio-
nes con otros entes vivos. Las leyes de la fisica fueron la
plataforma para el desarrollo de la mecanica racional y del
diseno de maquinas que nos ayudaron a producir la revo-
lucién industrial. La co-evolucién de las tecnologias del
siglo XVII, con modelos mas poderosos del mundo fisico,
dio a la humanidad la posibilidad de desarrollar nuevas
maquinarias y endilgar los poderes de la naturaleza en
direcciones deseadas.

Existen innumerables procesos similares de co-evolucién
de valoraciéon humana y tecnoldgica que son responsa-
bles de la transformacion en curso de los mundos fisicos
y sociales. Estos son ciclos de aprendizaje que emer-
gen de amenazas y oportunidades que se perciben en
el mundo. El manejo de amenazas como el terrorismo o
el calentamiento global o el manejo de oportunidades
como la introduccién de nuevos servicios en el mercado
o0 el permitir que comunidades decidan por ellas mismas,
requiere mucho mds de nosotros que aproximaciones;
son demasiado complejas y el tiempo demasiado corto.
Necesitamos ingenio, inventiva, creatividad y recursos
para anticipar resultados inconvenientes. Todas estas son
situaciones de resoluciéon de problemas que comparten
una estructura comun; los individuos o los entes colec-
tivos, limitados por su biologia y organizacion, desean
lograr resultados convenientes en un ambiente que plan-
tea desafios que son realmente dificiles de sobrellevar. La
complejidad percibida de estas situaciones es realmente
enorme, pero - HASTA EL MOMENTO - no es lo suficiente-
mente grande como para amenazar el deseo de progreso
de la humanidad y su busqueda de viabilidad. Por ejemplo,

as introducing new services in the market or empowering
communities to make their own decisions, requires from us
far more than trial and error; they are too complex and time
is too short. We need ingenuity, inventiveness, creativity and
resources to anticipate undesirable outcomes. These are all
problem solving situations that share a common structure;
persons or collectives, limited by their biology and organisa-
tion, want to achieve desirable outcomes in a surrounding
that poses challenges that are indeed difficult to overcome.
The perceived complexity of these situations is indeed large,
but -SO FAR- not large enough to threaten mankind’s desire
for progress and quest for viability. For instance, when old
civilisations confronted the challenge to move heavy stones
from quarries to burial sites they were not stopped by the
apparent impossibility of the task; they basically did two
things, one was to develop means to simplify the task, such
as constructing roads and the other was to develop means
to enhance their physical strength, such as lifting equipment
and transportation vehicles. The first type of response was
all about attenuating (reducing) the complexity of the task
and the second was all about amplifying their capacity to do
the task. Their performance depended on the balance they
achieved between attenuation and amplification. The less
good they were in constructing roads the more difficult it was
for them to move construction material. Quite naturally they
went through long term learning processes that eventually
made them very good at building, say, pyramids.

An explanatory principle of these learning processes is Ashby’s
Law of Requisite Variety; in his words “Only variety absorbs
variety” or in my words “The complexity at the disposal of the
regulator has to match the situation’s residual complexity”.
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cuando las antiguas civilizaciones se enfrentaban al desa-
fio de mover enormes piedras desde las canteras hasta
los sitios funerarios, no se amilanaron frente a la aparente
imposibilidad de la tarea; basicamente hicieron dos co-
sas: en primer lugar desarrollaron maneras de simplificar
la tarea, por ejemplo con la construcciéon de caminos, y
en segundo lugar desarrollaron maneras de incrementar
su fuerza fisica mediante aparatos elevadores y vehiculos
de transporte. El primer tipo de respuesta se basaba en
atenuar (reducir) la complejidad de la tarea, y la segunda
en amplificar su propia capacidad de realizar la tarea. Su
rendimiento dependia del equilibrio que lograban entre
atenuacién y amplificacion. Mientras mas mal construian
sus caminos, mas dificil les resultaba trasladar sus mate-
riales de construccién. Es obvio que tuvieron que cumplir
procesos de aprendizaje de largo alcance que eventual-
mente les permitieron ser excelentes constructores de
piramides, por ejemplo.

Un principio explicativo de estos procesos de aprendizaje
es la ley de Variedad Requerida de Ashby; él dice “Sélo la
variedad absorbe la variedad”; yo lo pongo como sigue “La
variedad que estd a disposicion del regulador tiene que
serigual a la complejidad residual de la situacion”. La va-
riedad residual es la complejidad con que se encuentran
los individuos en una situaciéon dada y que son incapa-
ces de absorber, pero que tiene que ser absorbida para
poder lograr el rendimiento requerido por el regulador;
esta es la variedad que debe ser absorbida por el regula-
dor (Espejo 1989). La complejidad residual depende del
rendimiento deseado; celeris paribus: mientras mas exi-
gente el rendimiento requerido, mas grande ha de ser la
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Residual variety is the complexity that those in the situation
itselfare unable to absorb but needs to be absorbed to achieve
the regulator’s required performance; this is the variety that
needs to be absorbed by the regulator (Espejo 1989). This
residual complexity depends on the desirable performance;
ceteris paribus the more stringent is the required perform-
ance the larger is likely to be the residual variety4. Early on,
when knowledge and practice to build pyramids was small,
the architects responsible for their erection (i.e. the regula-
tors) might have required several decades to complete them.
However, as individual and organisational learning took
place most likely workers increased their capacity to respond
locally -by themselves- to more and more situational variety.
This had the effect of reducing the residual variety relevant
to their supervisors, who perhaps used this as an opportunity
to improve processes and collectively all had the chance to
build up pyramids quicker and better.

The Law of Requisite Variety is fundamentally a relational
construct; it is about the relations between regulators and
situations. Living in any context poses challenges -it is a
learning experience- suggesting that one way or the other
we (either as individuals or collectives) are always matching
situational variety. We, as regulators, are constantly striving
to regulate a challenging surrounding. In this practice of liv-
ing we develop variety operators, that is, particular strate-
gles and practices to deal with the variety of the world we
live in. Possible variety operators are amplifiers such as those
that add strength to the source variety (e.g. broadcasting
that allows one-to-many communications), or increase the
resolution of the source variety (e.g. software to increase the
resolution that we see in an object or telescopes and micro-



variedad residual. En los comienzos, cuando no habia ni
mucho conocimiento ni experticia en la construccién de
piramides, es posible que los arquitectos responsables de
estas obras (los reguladores) hayan necesitado varias dé-
cadas para completarlas. No obstante, en la medida que
llegaba el conocimiento individual y organizacional es
probable que los trabajadores aumentaran su capacidad
-individual- de respuesta local a una creciente variedad
situacional. Esto tenfa el efecto de reducir la variedad re-
sidual que le resultaba relevante a sus supervisores, quie-
nes quiza hacian uso de esta oportunidad para optimizar
los procesos, lo que permitia que todos tuvieran una po-
sibilidad colectiva de construir mejores piramides en un
tiempo mas corto.

La Ley de Requisito de Variedad es fundamentalmente un
constructo relacional; aborda las relaciones entre situa-
ciones y reguladores. En cualquier contexto, vivir significa
desafios -ya que es una experiencia de aprendizaje- vy su-
giere que de una u otra forma (ya sea como individuos o
colectividades) siempre estamos enfrentando la variedad
situacional. Nosotros, en nuestra calidad de reguladores,
estamos constantemente tratando de regular un entor-
no desafiante. En esta practica vivencial desarrollamos
operadores de variedad, vale decir estrategias y practicas
especificas para manejar la variedad del mundo en que
vivimos. Los posibles operadores de variedad son ampli-
ficadores que agregan fuerza a la fuente de la variedad
(por ejemplo, transmisiones que permiten la comunica-
cion de uno a muchos), o0 aumentan la resolucion de la
fuente de variedad (por ejemplo, software que aumenta
la resolucion de lo que vemos en un objeto, o telescopios

scopes vis-a-vis our vision capabilities), or create new vari-
ety (e.g. develop an organisation’s structure to make viable a
policy or inventing transportation equipment to create new
variety vis-a-vis our muscles), or make source variety time in-
dependent (e.g. keeping in-print good recordings and books
or transmitting news originated in the regulators 24 hours a
day 7 days a week i.e. broadcasting the same variety on and
on...). Equally from the perspective of variety attenuation, we
have variety operators that make weaker the source variety
(e.g. using sunglasses to reduce luminosity or earphones to
reduce the strength of a radio’s output), or decrease the reso-
lution of the source variety (e.g. summary reports of complex
events) or filter out part of the source variety (e.g. editors of a
film about a real situation that chop off aspects of this real-
ity thus conditioning our experiences about that situation),
or make the source variety time dependent (e.g. media stop-
ping reports about a catastrophe even if still the lives of the
affected people are a misery). What is of significance is that
for any situation unwittingly a wide range of variety opera-
tors co-evolve, thus defining the communications between
the regulator and the situation being regulated. The quality
of these operators defines the regulator’s performance and
furthermore gives us the opportunity to diagnose the variety
management in use. This is of significance in a world experi-
encing more and more challenges; not any variety manage-
ment is adequate or even viable. Not only we may find an
imbalance between amplifiers and attenuators, something
that implies a waste of resources and/or poor regulation, but
sometimes we may find attenuators where we should have
amplifiers (e.g. unreadable small print of relevant issues in a
contract) and amplifiers where we should have attenuators
(e.g. detailed reporting of irrelevant issues). This is happening
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0 microscopios vis-a-vis nuestras capacidades de vision),
0 crean una nueva variedad (por ejemplo, desarrollan la
estructura de una organizacién para hacer viable una po-
litica o inventar un equipo de transporte para crear una
nueva variedad vis-a-vis nuestros musculos), o logran
que la variedad de una fuente sea independiente del
tiempo (por ejemplo, mantener la existencia de buenas
grabaciones o libros o transmitir noticias originadas de los
reguladores 24 horas al dfa, 7 dias a la semana, por. €j.
transmitir la misma variedad sin cesar....) De igual modo,
desde el punto de vista de la perspectiva de atenuacion
de variedad, tenemos operadores de variedad que debi-
litan la fuente de la variedad (por €j. el uso de anteojos de
sol para reducir luminosidad o de audifonos para reducir
la fuerza de una transmision radial); o reducir la resolucion
de la fuente de variedad (por ej. informes resumidos de
eventos complejos) o filtrar parte de la fuente de variedad
(por ej. cuando los editores de un filme sobre un evento
real cortan partes de esa realidad, condicionando nues-
tras experiencias sobre la situacion), o hacer que la fuente
de variedad sea dependiente en el tiempo (por ej. cuando
los medios no publican informes sobre una catastrofe in-
cluso cuando los afectados estén viviendo en condiciones
miserables). Lo que es significativo es que en el caso de
cualquier situacién hay un amplio rango de operadores
de variedad que co-evolucionan inconscientemente, de-
finiendo las comunicaciones entre el regulador y la situa-
cion regulada. La calidad de estos operadores define el
rendimiento del regulador, e incluso nos ofrece la opor-
tunidad de diagnosticar la variedad de gestion utilizada.
Esto es importante en un mundo que estd sujeto a mas
desafios; no cualquier variedad de gestién es adecuada
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precisely in challenging situations where we should be striv-
ing for more and more ingenious forms of problem solving.
Thus, from the perspective of complexity, how can we develop
more ingenious and effective forms of variety management?
Indeed, historically different technologies and scientific dis-
coveries have emerged from these challenging situations5.

This way of ‘seeing the world” opens new opportunities to un-
derstand, dissolve and resolve social problems. It implies see-
ing them in terms of the mutual influence and co-evolution
of regulators and requlands. This is what | refer to as a holistic
view of social nature; the meanings emerging from a situa-
tion are the de facto balances of their complexities over time.
It is about recognising the loops between us, in our practice
of living as tacit reqgulators of situations, and the situations
themselves; meanings emerge from the balance between our
appreciation of both the attenuation of the situation’s variety
and the amplification of responses’ variety. When, in any rel-
evant situation to us, new developments (such as a scientific
discovery or a technological breakthrough) trigger a regula-
tory imbalance between attenuation and amplification we
are confronted to a learning situation; it is necessary to re-
dress the lost balance or otherwise we are either accepting
failing meeting our expectations or we are wasting resources.
Forasociety under pressure this is not acceptable. This makes
it necessary an appreciation of the qualities of the situation’s
‘holistic nature’. For instance health is a situation relevant
to all of us. Medical research, like the genome programme,
increases diagnostic possibilities that in their turn open the
space for more medical procedures. But, in practice, medi-
cal services are finding it increasingly difficult to match with
(amplifying) resources our improved diagnostic capacity.



o0 incluso viable. Ademas de sentir una falta de equilibrio
entre amplificadores y atenuadores, que implica un gas-
to de recursos y/o falta de regulacién, hay casos en que
nos encontramos con atenuadores en circunstancias que
lo correcto habria sido la presencia de amplificadores
(por ej. letra chica ilegible en la parte importante de un
contrato), y con amplificadores cuando lo correcto habria
sido la presencia de atenuadores (por ej. reportaje de-
tallado de temas irrelevantes). Esto ocurre exactamente
en situaciones desafiantes en las que debiéramos estar
empecinados en descubrir formas mds ingeniosas para
resolver problemas. Por ende, desde el punto de vista de
la complejidad ;Cémo podremos desarrollar formas mas
ingeniosas y efectivas de gestion de variedad? De hecho,
en términos historicos, las diferentes tecnologias y descu-
brimientos cientificos han emergido de estas situaciones
desafiantes.

La forma de ‘ver el mundo” abre nuevas oportunidades
para comprender, disolver y resolver los problemas so-
ciales. Implica verlos en términos de la influencia mutua
y la co-evolucién de reguladores y regulados. Esto es
lo que llamo una vision holistica de la naturaleza social;
los significados que emergen de una situacién son los
equilibrios de facto de sus complejidades en el tiempo.
Se trata de reconocer los enlaces que existen entre no-
sotros, en nuestra practica de vivir como reguladores
tacitos de situaciones, y de las situaciones en sf; los sig-
nificados emergen del equilibrio entre nuestra aprecia-
cién de la atenuacion de la variedad de una situacion vy
la amplificacion de la variedad de las respuestas. Cuando,
en cualquier situacién que nos es importante, los nuevos

The reality of our health services, whether we like it or not,
emerges from the grounding of our distinctions in operation-
al capacity6. This view implies that to improve learning and
performance we have to improve in tandem our capabilities
on the one hand to observe and articulate distinctions and on
the other to design and produce responses. And, a more ethi-
cal behaviour implies that we answer questions such as to
what degree health services are right increasing their diag-
nostic power at the expense of decreasing (in relative terms)
their response capacity, thus triggering a growth in unsatis-
fied expectations.

A holistic nature is an outcome of the hugely interconnected
reality we live in. This is the nature that emerges from people’s
purposeful activities in their quests to deal with personal and
collective problems. Dealing with these problems requires
communications with those agents producing the situations
of concern. Regulation is experienced as communications
that restrict behaviours to a set of desirable (for the regula-
tor) outcomes; it depends on communication channels that
amplify and attenuate complexity and also on transducers/
that relate the regulators to those being regulated. These ex-
periences are underpinned by knowledge and technologies
that change our cognitive and operational capabilities and
with that the situations’ essential characteristics. This is in
my view the process that reconstructs a holistic nature. With
this conceptual background | want to explore the CyberSyn
Project that was developed in Chile in the early 1970s.

The CyberSyn Project

Did the CyberSyn project succeed in re-constructing the na-
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adelantos (tales como un descubrimiento cientifico o un
avance tecnolégico) desencadenan un desequilibrio en-
tre atenuacion y amplificacion, nos vemos enfrentados a
una situacion de aprendizaje; no es necesario resarcir el
equilibrio perdido ya que en ese caso estamos aceptando
que no hemos logrado nuestras expectativas 0 que es-
tamos malgastando recursos. Esto no es aceptable para
una sociedad que vive bajo presion, y requiere una apre-
ciacion de las calidades de la ‘naturaleza holistica” de la
situacion. Por ejemplo, la salud nos atane a todos. La in-
vestigacién médica, como el programa genoma, aumenta
posibilidades diagnésticas que a la vez abren espacio para
mas procedimientos médicos. Pero en la practica, los ser-
vicios médicos estan encontrando cada vez mas dificulta-
des en compatibilizar (@mplificar) los recursos de nuestra
incrementada capacidad diagnéstica. Queramoslo o no,
la realidad de nuestros servicios de salud, emerge de la
base de conexidn de nuestras distinciones de capacidad
operativa . Este punto de vista implica que para mejorar el
aprendizaje y el rendimiento, por un lado tenemos que
mejorar nuestras capacidades de observar y articular dis-
tinciones, y por el otro disenar y producir respuestas. Y,
un comportamiento mas ético implica que respondamos
preguntas tales como hasta qué punto los servicios de sa-
lud tienen razén en incrementar su poder de diagnéstico
a expensas de disminuir (en términos relativos) su capaci-
dad de respuesta, generando asi un aumento de expec-
tativas insatisfechas.

Una naturaleza holistica es resultado de la realidad in-

creiblemente interconectada en la cual vivimos. Esta es
la naturaleza que emerge de las actividades intenciona-
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ture of the Chilean society? This project, an invention of Staf-
ford Beer, was an alternative to the extremes of running a
centralised planning system or an unrestricted free market.
This third way wanted to favour governance for social cohe-
sion and distribution of power. The project had four compo-
nents;

« Cybernet, was a communications network connecting en-
terprises and state institutions through telex machines. It
was a basic Internet ahead of its times.

« Cyberstride was a suite of computer programmes support-
ing an information system in real time and by exception.

« CHECO was a dynamic simulation of the Chilean economy.
« The Operations Room was an environment to support deci-
sion making processes at all structural levels in the industrial
economy.

Stafford Beer (1981) and others (e.g. Ulrich 1984, Medina
2005, Espejo 1981) have given critical, historic and con-
ceptual views of this project. My purpose in this short article,
supported by the above conceptual framework, is clarifying
its role in re-constructing the reality of the Chilean industrial
economy. | was one of its initiators and its operational man-
ager. Our intention was to develop a technology to distribute
information and decision capacity throughout the enter-
prises owned by the state and more fundamentally to give
power to the people. However a critical review of the project
suggests that its outcomes were more modest.

Was it a technology that enhanced people’s capabilities to
influence the government or was it a technology that unwit-
tingly helped politicians and managers to manipulate the



das de la gente en su busqueda por resolver problemas
personales y colectivos. La resolucién de estos problemas
requiere comunicacién con aquellos agentes que produ-
cen las situaciones preocupantes. La regulacion se siente
como comunicaciones que restringen los comportamien-
tos, reduciéndolos a un juego de resultados convenientes
(para el regulador); depende de canales de comunicacion
que amplian y atendan la complejidad y también de los
transductores que relacionan a los reguladores con los
regulados. Estas experiencias estan apuntaladas por el co-
nocimiento y las tecnologias que cambian nuestras capa-
cidades cognitivas y operacionales y por las caracteristicas
esenciales de dicha situacién. Esta es mi visién del proceso
que reconstruye una naturaleza holistica. Con este tras-
fondo conceptual, quisiera explorar el Proyecto CyberSyn
desarrollado en Chile a comienzos de los 70.

El Proyecto Cybersyn

¢;Logré el proyecto Cybersyn re-construir la naturaleza de
la sociedad chilena? Este proyecto, inventado por Stafford
Beer, era una alternativa a dos extremos: operar un siste-
ma de planificacion centralizado o un mercado libre sin
restricciones. Esta tercera via buscaba favorecer una ac-
cién de gobierno basada en la cohesién social y distribu-
cién del poder. El proyecto tenia cuatro componentes:

- Cybernet, una red de comunicaciones que conectaba las
empresas con las instituciones a través de aparatos de té-
lex. Era una Internet basica, adelantada a su tiempo.

« Cyberstride era un set de programas de computacién
que respaldaba un sistema de informacion en tiempo real

people? Did Cybernet enhance people’s capabilities for build-
ing up relationships or was it an instrument to give managers
and politicians another controlling device? Was it emancipa-
tive or manipulative? In other words, was it a means to in-
crease the power of politicians or a means to distribute power
in society?

Beer's fundamental concern was improving communications
between the industrial economy and those responsible for its
management. In the 1970s in Chile, and elsewhere, the at-
tenuation of situational variety was indeed weak; ill-struc-
tured information arrived to managers long after the events,
seldom appropriate to their needs and more often than not
to the wrong people. CybeSyn was used to overcome these
weaknesses. Most of our resources were focused on these
deficiencies. But changing the nature of communications
implied more than an effective attenuation of situational
variety. Even the communications network - Cybernet- a
tool which naturally could have been used to amplify politi-
cians and managers’ varieties, was used for some time, until
October 1972, mainly to transmit data to a computer centre
rather than as a tool to increase the metabolism of decision
making. It was only during that month, when the govern-
ment was challenged by a damaging strike of retailers and
truck owners, that dawned into politicians and managers’
minds that Cybernet could be a tool to increase their deci-
sion making capabilities; with it their decisions could flow
and reach in almost real time enterprises that so far had
been remote from them. This was a major breakthrough at
the time. Though this was a powerful lesson and much learn-
ing followed it, what did not happen then was a significant
change of social relationships to increase the autonomy
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y por excepcion.

« CHECO era una simulacion de la economia chilena.

L3 Sala de Operaciones era el ambiente disenado para
respaldar los procesos de toma de decision de la econo-
mia industrial en todos sus niveles.

Stafford Beer (1981) y otros (por ej. Ulrico 1984, Medina
2005, Espejo, 1981) han dado sus puntos de vista criti-
cos, histéricos y conceptuales sobre este proyecto. Mi ob-
jetivo en este articulo, respaldado por el marco concep-
tual descrito en paginas anteriores, es clarificar su rol en
la re-construccion de la realidad de la economia industrial
chilena. Yo fui uno de sus iniciadores y su gerente opera-
tivo. Nuestra intencion era desarrollar una tecnologia para
distribuir informacion y capacidad de decision entre las
empresas del estado y. mas importante aun, dar poder al
pueblo. No obstante, una revision critica del proyecto su-
giere que sus resultados fueron mas modestos.

¢Acaso fue la tecnologia la que optimizé las capacidades
de la gente para influenciar al gobierno, o fue esa misma
tecnologfa la que sin querer ayudd a politicos y empre-
sarios a manipular a la gente? ;Fue Cybernet un instru-
mento que incremento las capacidades de la gente para
construir relaciones o fue sélo un instrumento que dio
a politicos y empresarios otro aparato de control? ;Fue
emancipador o manipulador? En otras palabras ;fue un
medio de aumentar el poder de los politicos o de distri-
buir el poder a través de la sociedad?

La preocupacién fundamental del Beer era mejorar las co-
municaciones entre la economia industrial y aquellos en-
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of social enterprises and the cohesion of the total industry.
These changes were necessary to change the nature of the
industrial economy. Beer came to Chile with a manuscript of
his book the Brain of the Firm, in which he had developed the
Viable System Model8 as model for the third way.

Participants in the CyberSyn project were able to study it and
model the organisational structure of the industrial econo-
my. The model was a blueprint to understand relationships
to enable autonomous production units in the context of a
cohesive and adaptive economy, but its embodiment in social
practices did not happen. We neither had an appreciation of
the magnitude of these efforts nor the necessary influence,
and in relative terms, little of our resources and efforts were
focused on changing these relationships. We should have
done much more dealing with political and organisational
challenges to create a context for autonomy. Our mindsets
were over influenced by the need to improve reporting prac-
tices along the hierarchies of management. We gave little
attention to influence mores and create practices to increase
the likelihood of coordinated actions among workers and
between then and administrators; these were the necessary
communications to reduce the need for vertical interactions.
We paid little attention to increase responsible trust in the
overall economy; this was necessary to reduce the need for
inspections. These were necessary amplifiers of managerial
complexity that would have made more meaningful the re-
porting practices proposed by CyberSyn. Indeed, moment-to
moment coordination was necessary to increase local prob-
lem solving thus reducing the need to refer problems to bu-
reaucrats and responsible trust was necessary to allow local
autonomy without the fear that situations would run out of



cargados de dirigirla. En los anos 70 la atenuacion de va-
riedad situacional era débil tanto en Chile como en otros
paises; los gerentes recibian informacién mal estructura-
da mucho después de ocurridos los hechos, y estos datos
rara vez cumplian con sus necesidades y muy a menudo
llegaban a quienes no les correspondia recibirlos.

CyberSyn se cre6 para sobrellevar esas dificultades. La
gran mayoria de nuestros recursos estaban enfocados
hacia esas deficiencias. Pero el cambio de la naturaleza
de las comunicaciones implicaba mas que una atenuacion
de variedad situacional afectiva. Incluso hasta octubre de
1972, la red de comunicaciones - Cybernet - una herra-
mienta que obviamente podria ser usada para amplificar
las variedades de politicos y empresarios, fue utilizada
principalmente para transmitir datos a un centro de com-
putacion y no como una herramienta para aumentar el
metabolismo de toma de decisiones. Fue sélo en ese mes,
cuando el gobierno se vio amenazado por una perjudicial
huelga de camionerosy comerciantes, que politicosy em-
presarios se dieron cuenta que Cybernet podia constituir
una herramienta para aumentar su capacidad de toma de
decisiones; ya que con ella sus decisiones podrian fluir y
llegar en tiempo practicamente real a las empresas que
hasta el momento les resultaban extremadamente re-
motas. Esto fue un enorme avance. Aunque esta fue una
leccién poderosa, y mucho se aprendio de ella, lo que en
es0s momentos no ocurrié fue que se produjera un cam-
bio significativo en las relaciones sociales para aumentar
la autonomia de las empresas sociales y la cohesion del
sector industrial. Estos cambios fueron necesarios para
cambiar la naturaleza de la economia industrial. Beer lle-

control. In fact our understanding of coordination issues was
weak and perhaps with the exception of the incipient Cyber-
Net, technologies to support them were unavailable. These
were problems not only in Chile but also elsewhere and it is
only in the last 25 years that conceptual and technological
solutions have been creeping into management and organi-
sational practices. And, alas! Fernando Flores's contribution9
to these developments has been significant (Winograd and
Flores 1986). It is now, after decades of co-evolution of peo-
ple’s appreciation of social communications and information
technologies, that new social relationships are being enabled
by these technologies. These changes are providing politi-
cians and managers with the amplification necessary to take
advantage of better decision support systems and thus mak-
ing possible more effective governance.

CyberSyn was a project ahead of its time. Its creation was vi-
sionary; however its intended implementation did not have
requisite variety. The necessary social and organisational con-
texts to re-construct the nature of social relationships did not
exist; however desirable it might have been to provide infor-
mation in real-time and by exception, the necessary relation-
ships for cohesion and adaptation had not evolved enough to
reinforce effective autonomous action throughout the social
economy. A mooted point is whether a longer period of im-
plementation, uninterrupted by the coup d’état of September
1973, would have supported this requisite learning. Some
participants in the project had an appreciation of the need
to embody these relationships in the social fabric of the econ-
omy but collectively most of us did not see CyberSyn beyond
being a powerful theoretical framework and our practice was
biased towards a technical implementation at the expense of
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g6 a Chile con el manuscrito de su libro The Brain of the
Firm, en el que habia desarrollado un Modelo de Sistema
Viiable , como modelo de la tercera via. Los participantes
en el proyecto Cybersyn pudieron estudiarlo y hacer un
modelo de la estructura organizacional de la economia
industrial. El modelo era un plan maestro para compren-
der las relaciones necesarias para habilitar unidades au-
ténomas de produccion dentro del contexto de una eco-
nomia cohesiva y adaptable, pero no logré incorporarse a
las practicas sociales. No sentiamos necesaria la magnitud
de estos esfuerzos ni su influencia, y en términos relati-
VOS, MUy pocos de nuestros recursos y esfuerzos estaban
enfocados a cambiar estas relaciones. Deberiamos haber
hecho mucho mds por manejar los desafios politicos y
organizacionales para crear un contexto de autonomia.
Nuestro pensar estaba sobre-influenciado por la necesi-
dad de mejorar las practicas de informacion a través de
las jerarquias de gestion. Le dimos menos importancia a
la influencia y creacion de practicas para incrementar la
posibilidad de acciones coordinadas entre trabajadores y
administradores; estas eran las comunicaciones minimas
necesarias para reducir la necesidad de interacciones ver-
ticales. Le dimos poca importancia al incremento de una
confianza responsable en la economia global; esto era ne-
cesario para reducir la necesidad de inspecciones. Estos
eran los amplificadores de complejidad de gestién que
habrian sido requeridos para hacer relevante las practicas
de transmisién de informacion sugeridas por Cybersyn.
De hecho, la coordinacién instantdnea era necesaria para
aumentar las capacidades de resolucién de problemas,
y asi reducir la necesidad de referir los problemas a los
burécratas, de tal modo que la confianza responsable era
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the values of building up a truly autonomous decentralised
industry and furthermore an inclusive democracy.

In conclusion, my view is that CyberSyn did not suceed in re-
constructing a more humane and just social nature in the
Chile of the 1970s. However, there is more to this story. For
the past two years Chilean artists Enrique Rivera and Cata-
lina Ossa have been working revisiting this experience. They
have focused on the chairs of the Chilean Operations Room
as iconic manifestations of the intersection of the virtual and
physical worlds of decision-making. The Zentrum fur Kunst
und Medientechnologie Karlsruhe, Germany (www.zkm.de)
is currently displaying a modern computerised replica of the
original chair in the context of the “YOU_ser, The Century
of the Consumer” exhibition. This chair allows the visitor a
virtual visit of the Operations Room and is connected to a
similar chair in the Cultural Centre of the Presidential Palace
in Chile. Furthermore a new exhibition, inspired by the idea
of operations rooms is currently in progress in Gijon, Spain
(Bosco, R. 2008). Its purpose, influenced by the CyberSyn
room, is transforming these installations, which historically
have had the stigma of control rooms, into complex instru-
ments for civil engagement and information. Pablo de Soto,
the Spanish artist behind this exhibition, is concerned with
creating a physical space for architects, software specialists,
hackers, artists and activists to research in theory and prac-
tice the grounds emerging from the intersections between
physical space, mobile bodies and electronic flows.

His aim is to put new technologies at the service of the peo-
ple. Somehow, it would appear that the last word about Cy-
berSyn has not been written yet.



necesaria para lograr autonomia local sin temer que las
situaciones escaparan de todo control. De hecho, nuestra
comprensién de los temas de coordinacién era débil, y
con la salvedad de la incipiente Cybernet, las tecnologfas
de apoyo no existian. Estos eran problemas que enfren-
taba no sélo Chile sino otros paises, ya que hace sélo un
cuarto de siglo que las soluciones conceptuales y tecno-
l6gicas hanido llegando paulatinamente a las practicas de
gestién y organizacion. Y Fernando Flores ha contribuido
en forma significativa a estos adelantos (Winograd y Flo-
res 1986). Ahora, luego de décadas de co-evolucién en
la forma en que se aprecian las comunicaciones sociales y
tecnologias de informacién, recién empezamos a ver que
estas tecnologias estan habilitando nuevas relaciones so-
ciales. Estos cambios ofrecen a politicos y empresarios la
amplificacion necesaria para valerse de mejores sistemas
de toma de decisiones y por lo tanto llegar a posibilitar
mejores y mas efectivas formas de gobierno.

Cybersyn fue un proyecto que se adelantd a su tiempo;
su creacion fue visionaria; no obstante su implemen-
tacién carecié de la variedad requerida. No existian los
contextos sociales y organizacionales para re-construir la
naturaleza de las relaciones sociales. A pesar que habria
sido muy conveniente ofrecer informacién en tiempo real
y por exclusion, las relaciones de cohesion y adaptacion
necesarias no habifan llegado a los niveles requeridos para
reforzar una accién auténoma efectiva en la economia so-
cial. Un punto que sigue en discusion es si es que un pe-
riodo mas extenso de implementacion, que no se hubiera
visto interrumpido por el golpe de estado de septiembre
1973, habria llegado a aportar el aprendizaje requerido.

RAUL ESPEJO
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Algunos de los participes en el proyecto sentian la nece-
sidad de incluir estas relaciones en la malla social de la
economia, pero en general la mayoria de nosotros veia-
mos a Cybersyn como un marco teérico enormemente
potente y nuestras practicas estaban sesgadas hacia una
implementacién técnica a expensas de los valores de la
construccién de una industria auténoma realmente des-
centralizada e incluso de una democracia inclusiva.

En conclusidn, en mi opinién Cybersyn no logré recons-
truir una naturaleza mas humana y socialmente justa en el
Chile de los 70. No obstante, esta historia tiene otros ma-
tices. Durante los dltimos dos anos, los artistas chilenos
Enrique Rivera y Catalina Ossa han trabajado en el retor-
no a esta experiencia. Han basado su trabajo en las sillas
de la Sala de Operaciones Chilena como manifestaciones
iconicas de la interseccion de los mundos virtuales vy fisi-
cos de la toma de decisiones. El Zentrum fur Kunst und
Medientechnologie Karlsruhe de Alemania (www.zkm.de)
actualmente expone una moderna réplica computacional
de la silla original en el contexto de la exposicion “YOU _
ser_ The Century of the Consumer”. Esta silla permite al
visitante hacer una visita virtual a la Sala de Operacionesy
estd conectada a una silla similar en el Centro Cultural del
Palacio de La Moneda de Chile. Ademds, una nueva ex-
posicién, inspirada en la idea del centro de operaciones,
estd en preparacion en Gijon, Espana (osco, R. 2008), cuyo
objetivo, influenciado por la sala Cybersyn, es transformar
estas instalaciones, que tienen es estigma de salas de
control, en complejos instrumentos de compromiso civil
e informacién. Pablo de Soto, el artista espanol que ha
creado esta exposicion, tiene como preocupacion funda-

51 CYBERSYN Y LA RE-CONSTRUCCION DE UNA NATURALEZA HOLISTICA



mental la creacién de un espacio fisico para arquitectos,
especialistas de software, hackers, artistas y activistas para
que investiguen la teorfa y practica de los espacios que
emergen de las intersecciones entre el espacio fisico, los
cuerpos moviles y los flujos electrénicos. Su objetivo es
poner las nuevas tecnologias al servicio del pueblo. De al-
gun modo, pareceria que todavia no se escribe la Ultima
palabra sobre Cybersyn.
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PETER WEIBEL

YOU_SER: EL SIGLO DEL CONSUMIDOR
YOU_SER: THE CENTURY OF THE CONSUMER

Mediante la exposicion ,YOU_ser: El Siglo del Consumi-
dor” el ZKM| Zentrum fiir Kunst und Medientechnologie
dedica esta exhibicion al problema del impacto de la
creacion artistica y social basadas en las redes planetarios
informatizadas v las correspondientes tecnologias y los
cambios ,sociolégicos” que éstas traen consigo. Las redes
tecnolégicas de la informacion esta desarrollando per-
manentemente nuevas herramientas y plataformas para
la expresion creativa de millones de seres humanos. Las
instalaciones presentadas en la exposicion atestiguan el
potencial desarrollado en Internet referente a la creacion
colectiva de mundos artificiales mediante la incorporacion
de los aportes de cada usuario en un contexto artistico y
abren la posibilidad de emancipacién del ,espectador” en
tanto mero usuario.

El proyecto Cybersyn, implementado por Stafford Beer
para el gobierno de Salvador Allende durante fines de los
anos 1970, constituye un claro ejemplo histérico de la
posibilidad de comunidades sociales y culturales puestas

With the “YOU_ser: The Century of the Consumer” the ZKM/
Zentrum fur Kuns und Medientechnologie dedicates this ex-
hibition to the problem of artistic and social creation based
on computerized planetary networks and their correspond-
ing technologies, and on the “sociological” change they bring
with them. Technological information networks are perma-
nently developing new tools and platforms for the creative
expression of millions of human beings. The installations
shown at this exhibition bear witness of the potential devel-
oped on the Internet in benefit of the collective creation of
artificial worlds through the incorporation of the contribu-
tions of every user within an artistic context, and offer the
“spectator” and user the possibility of emancipation.

The Cybersyn project, implemented by Stafford Beer for the
Government of Salvador Allende at the end of the 70s consti-
tutes a clear historical example of the possibility of the exist-
ence of social and cultural communities that have gone on
line thanks to technology.
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en red mediante la tecnologia.

Conceptos decisivos de una cultura de la participacion
fueron ya formuladas en ese entonces en el marco con-
ceptual de la cibernética. Desde hace afios el ZKM se de-
dica no sélo a exhibiry desarrollar los formatos mediales y
conceptuales mas recientes de la Sociedad de la Informa-
cién, sino también pone gran énfasis e interés en el saber
histérico sobre los origenes olvidados de tales dispositivos
y en acercar al espacio publico, en el dmplio sentido de la
palabra, tanto a lo primero como a lo segundo. La pers-
pectiva histérica constituye un requisito analitico para la
comprension de la contemporaneidad desde una cierta
distancia critica; y ofrece la posibilidad de relacionar lo
contemporaneo con visiones histéricas que no pudieron
ser realizadas en su momento. El proyecto ,Cybersyn”
desarrollado por Enrique Rivera y Catalina Ossa, con apo-
yo del ZKM, Centro Cultural Palacio La Moneda, Fondart
2007, Direccion de Asuntos Culturales del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile, British Council Santiago,
constituye una iniciativa ejemplar de investigacion his-
térica y reconstruccién artistica. Los visitantes de la ex-
posicién pueden apreciar la Historia del mayor proyecto
cibernético de su tiempo a través de la exposicion de
videos y documentos, ademas de experimentar espacial-
mente -objetualmente- lo que fue ,Cybersyn” mediante
la reconstruccion de la silla de comando de la sala central.
El visitante aprende sobre la constitucion histérica de un
sujeto incorporado a una sociedad participativa y a una
tecnologfa que sin duda sera decisiva para comprender
cultura y civilizacién en el Siglo 21.

Peter Weibel, CEO ZKM | Center for Art and Media Karlsruhe
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Decisive concepts of the culture of participation were formu-
lated then within the conceptual framework of cybernetics.
Foryears ZKM has devoted its efforts not only to the exhibition
and development of the Society of Information’s most recent
media and conceptual formats, it also places great empha-
sis on and is extremely interested in the historical knowledge
of the forgotten origins of these devices and in bringing the
public, in the widest sense of the word, together with the
former and the latter. The historical perspective is an analyt-
ical requirement for the understanding of contemporaneity
from a certain critical distance, and offers the possibility to
relate what is contemporary with historical visions that were
not possible in their time. The “Cybersyn” project, developed
by Enrique Rivera and Catalina Ossa with the support of ZKM,
Centro Cultural Palacio La Moneda, Fondart 2007, Direccién
de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Chile, British Council Santiago, is a valuable example of
historical research and artistic reconstruction. Visitors will
be able to appreciate the history of the greatest cybernetic
project of its time through the videos and documents on
show; they will also be able to get a spatial and objectual
feeling of Cybersyn thanks to the reconstruction of the com-
mand chair in the central operations room. The visitor will
learn about the historical constitution of an individual who
has become a member of a participative society and about
a technology that will undoubtedly be decisive in the under-
standing of the culture and civilization of the 2 1st Century.

Peter Weibel, CEO ZKM | Center for Art and Media Karlsruhe



CLIVE HOLTHAM

INSTALACION CYBERSYN EN YOU_SER, ZKM

Ubicada en un recinto doble, a la derecha de la entrada
principal de esta exposicion, la idea formal tras esta ins-
talacion es celebrar el trabajo de Stafford Beer, uno de los
filésofos de gestién mas importantes, pero menos reco-
nocidos, de la Gran Bretana de posguerra. En términos
practicos, sumayor logro fue la implementacion un teatro
de operaciones de gestién o centro de operaciones, como
lo llamaria después. Este trabajo conté con el auspicio de
Salvador Allende, Presidente de Chile, y estuvo en ope-
racion entre 1971 y el 11 de septiembre de 1973, dia
del golpe militar y de la muerte de Allende. Con el golpe
también muri6 el sueno de una sociedad administrada
por cibernética. Esta idea tenia bases profundamente de-
mocraticas, como se ve en la obra de Beer, “Platform for
Change”, a pesar de lo cual a menudo se la describfa como
una fuerza centralizadora siniestra.

El recinto octogonal era Unico, y jamas ha habido ni habra
una sala de Directorio similar; cada muro tenfa pantallas

CYBERSYN INSTALLATION AT YOU_SER, ZKM

Set in a double alcove right near the main entrance to the
exhibition, the formal rationale for the installation is to cel-
ebrate the work of Stafford Beer, one of Britain’s leading, but
least recognised, management thinkers of the post-war pe-
riod. At the height of his practical achievement was the im-
plementation of a business war-room or operations centre as
he later came to describe it. This was sponsored by President
Allende of Chile from 1971 right up to the coup and death
of Allende on 11th September 197 3. With the coup died the
dream of a cybernetically managed society. This was based
on deeply democratic principles, as can be seen from Beer’s
“Platform for Change”, but at the time was often represented
as being a sinister centralising force.

The octagonal room was like no other boardroom before or
since, with each wall containing dynamic displays, though
with liquid rather than liquid crystal as the raw material in
some cases. The participants sat at futuristic plastic chairs,
and with paper banned from the meetings, they controlled
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dindmicas, que contenian liquido en vez de cristal liquido
como serfa el caso ahora. Los participantes se sentaban
en sillones plasticos de diseno futurista y, como el papel
estaba vedado en las reuniones, controlaban las pantallas
de los muros con un teclado integrado a los brazos de los
sillones, asi como el control de un Playstation.

Los artistas quisieron recrear uno de los sillones, cosa que
hicieron gracias a la ayuda del profesor Radl Espejo, quien
trabajé en la sala de operaciones original antes de emi-
grar al Reino Unido luego del golpe militar, donde asumié
como catedratico de administracion de gestion en Aston
y Lincoln. Pero, lo que hicieron en vez de construir una
simple réplica del sillén, fue construir una version nueva,
con el teclado transformado en pantalla tactil, y con una
pantalla de plasma en vez de las pantallas murales. El hijo
de Beer, Simon, les dio importante soporte técnico.

Como Stafford Beer ha sido quien mas ha influenciado mi
pensamiento y practica de gestion desde el comienzo de
los anos 70, cuando sus ideas fueron la base de mi tesis
de maestria en administracion, miré esta instalacion con
mas de 35 anos de memoria histérica. El ZKM se pre-
ocupa de la interseccion del arte, la ciencia y la sociedad,
y lo que vi de la instalacidn era arte ligado a la ciencia,
arte alimentandose de la ciencia, arte dependiendo de la
ciencia, e incluso, arte prevaleciendo sobre la ciencia. Y
Vo estaba perfectamente enterado de lo milagrosa que
resulté la produccion de la instalacion, sobre todo debido
al hecho que los artistas tuvieron que cambiar a ultima
hora de programador y de arquitectura de software.
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the wall displays through touch pads built into the chair
arms, similar in some ways to a Playstation controller.

The artists took it on themselves to recreate one of the chairs,
and were aided by Professor Raul Espejo who had worked on
the original room before emigrating to the UK after the coup
to become a business school academic at Aston and Lincoln.
But instead of simply duplicating it, they built a modern
version, with the keypad replaced by a touch screen, and a
plasma screen instead of the wall displays. And important
technical support was provided by Beer’s son, Simon.

Since Stafford Beer is the single major influence on my own
management thinking and practice since his ideas formed
the core of my masters in management in the early 19705,
| approached the installation with over 35 years of historical
baggage. ZKM is concerned with the intersection of art, sci-
ence and society and what | saw in the installation was art
related to science, art drawing off science, art depending on
science, and even art asserting itself over science. | knew the
miracle of producing the installation, not least due to an elev-
enth hour switch of programmer and software architecture.

I must declare an interest as a member of the steering com-
mittee for this installation. But in truth not one of the meet-
ings, the specification documents, the numerous discussions
with the artists or my own accumulated provisional mental
model, prepared me for what Peirce (1908) called the “brute
actuality” of the installation itself. In fact Peirce is not an ac-
cidental reference; he delineated two other types of universes
of experience, and indeed prefigured much work on virtual
reality:



Como integrante del Comité Directivo de esta instalacion
no puedo negar mi interés en el proyecto. Pero en rea-
lidad he de admitir que ni las reuniones previas, ni los
documentos de especificaciones, ni las numerosas discu-
siones con los artistas ni mi modelo mental provisorio me
prepararon para lo que Pierce (1908) llamara la “actuali-
dad bruta” de la instalacion en si. De hecho, la referencia
a Pierce no es accidental; el delined otros dos tipos de
universos de la experiencia y en realidad tuvo mucho que

decir en la definicion de la realidad virtual:

Meras ideas
Energia activa para establecer conexiones

La instalacién Cybersyn convierte meras ideas - en este
caso teorfas y principios de administracién de gestion - vy
las transforma en actualidad brutal, ademas de represen-
tar la capacidad de establecer conexiones activas. Aho-
ra, Pierce pretendia que su tercera categoria respaldara
creencias religiosas, pero esta no es la intencién de ZKM,
aungue quienes conozcan el contexto de la instalacion ve-
ran que tiene una calidad claramente reverencial. Elsillén
vy la pantalla de plasma estan ubicados en un pequeno es-
pacio oscuro de la sala principal, que bien parece una ca-
pilla, sobre todo con el acompanamiento de la musica de
Brian Eno, quien también fue gran admirador de Beer. El
dispositivo “Record” del sillén puede utilizarse para hacer
un video clip con nuestra imagen, y la tecnologia también
permite conectarse con una contra-partida remota, pero
definitivamente fisica. S6lo al hacer el video vemos que la
sala se ilumina repentinamente para enfocar al usuario; lo
que constituye un momento maravillosamente teatral.

All mere ideas
Active power to establish connections

The Cybersyn installation converts “mere ideas”, in this case
management theories and principles, into brute actuality,
but also simultaneously represents the active power to make
connections. Now Peirce intended his third category to sup-
port religious beliefs, and this is not the intention at ZKM,
though for those familiar with the context of the installation
there is a distinctly reverential quality present. The chair and
plasma display are set into a small dark space within the
main alcove. This has all the qualities of a chapel, indeed with
music of Brian Eno, who was himselfinspired by Beer, playing
in a loop. It is possible to use the Record feature of the chair
to make a video clip of ones reflections, and the technology
also permits connection to a remote, but definitely physical,
counter-party. Only when making the video does the room
suddenly illuminate to light up the user; itself a moment of
pure theatre.

Simply describing the rest of the installation cannot do jus-
tice to the totality of the experience, at least for someone
familiar with the context. Perhaps the most surprising of all
was a slide projector presenting facsimiles of key documents
and events. The slide projector was high up in ZKM's high
ceiling, a product of its history as a munitions factory, but
nonetheless it made an exceptionally loud noise each time it
changed the slide. Beer’s original room depended heavily on
a 256 slide carousel of management information, that was
controlled by any of the chairs’ Playstation-style keypads. The
relentless clicking of the projector took me to the smoke filled
operations centre; the original chairs had both a place to rest
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Una simple descripcion del resto de la instalacién no le
hace justicia a la experiencia integra, por lo menos para
alguien como yo que conoce el contexto. Quizas lo mas
sorprendente de todo fue un proyector de diapositivas
que mostraba facsimiles de documentos y eventos clave.
El proyector estaba en lo alto del cielo de ZKM, y el edificio
tiene un cielo altisimo debido a que alguna vez fue una
fabrica de municiones; a pesar de la altura, el proyector
sonaba muy fuerte cada vez que cambiaba de diapositi-
va. La sala original de Beer dependia en gran medida de
un carrusel de proyeccion de 256 diapositivas con infor-
macién de gestion, que era controlada por los usuarios
sentados en alguno de los sillones y operando los teclados
del “Playstation” . El incansable golpeteo del proyector
me transport6 al pasado, al centro de operaciones lleno
de humo; los sillones originales tenfan un lugar para de-
jar un puro encendido y un hueco para poner un vaso de
whisky.

Las artes en general, ya sea la literatura, el teatro o las
artes visuales, siempre dejan mal al mundo de la admi-
nistracién y gestiéon. Esto no es sorprendente ya que 0os
artistas rara vez tienen paciencia con lo burocratico y je-
rarquico. Pero en ZKM pudimos ver un trabajo median-
te el cual los artistas le rinden homenaje a una enorme
innovacion en el area de la gestion, que en gran medida
no ha sido debidamente reconocida por este mundo de
la gestion

You: ser es una tremenda exposicién del mundo digital del
futuro, pero la instalacién Cycbersyn vale la pena por si sola.
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cigars, and a slot for a whisky glass.

Management gets a bad press from all the arts, whether lit-
erature, theatre or the visual arts. It is hardly surprising, since
artists often have little time for the bureaucratic and hierar-
chical. But in ZKM we see a work where the artists pay hom-
age to great management innovation which is still largely
unrecognised in the world of management itself.

The whole You:ser is a terrific exhibition about the future dig-
ital world, but the Cybersyn installation is worth going to see
inits own right.



SEBASTAN VIDAL VALENZUELA

CYBERSYN Y UNA APOLOGIA A LA TERCERA MUERTE DEL ARTE
CYBERSYN AND A EULOGY FOR THE THIRD DEATH OF ART

Multicondicion y Metafora

La instalacion Cybersyn Sinergia / Cibernética - Multinodo
/ Metajuego instalada en el Centro de Documentacién de
las Artes del Centro Cultural Palacio La Moneda, es el re-
flejo de una constante en el arte contemporaneo actual.
En primer lugar, la operacidn de investigacion, archivo y
reconstruccion se lleva a cabo mediante las coordenadas
propias de un rescate documental, con la pretension de
incorporar a su légica la participacion del usuario median-
te interfaces dinamicas con las que se interactua, ofre-
ciendo para ello: una creacion visual y la posibilidad de
dejar un testimonio.

La reconstruccion de la silla y la sala de operaciones pro-
ponen la mirada revisitada de un pasado en que se conju-
gan diversos factores culturales, politicos y tecnoldgicos.
Factores que se integran en la propuesta de una insta-
lacién de arte. Una oferta de mddulos con documentos
bibliograficos originales y digitales, entrevistas audio-
visuales, una clase de Stafford Beer y la silla como signo

Multicondition and Metaphor

The Cybersyn Synergy/Cybernetics-Multinode/Metagame
installation, set up in the Centro de Documentacidn de las
Artes of Centro Cultural Palacio de la Moneda is the reflection
of a constant in the contemporary art of our times. In the
first place, the research, archival and reconstruction work in-
volved has taken place by means of the coordinates relevant
to a documentary rescue, with the aim of incorporating user
participation by means of dynamic interfaces with which the
participant interacts, offering a visual creation and the ex-
pression of a testimony.

The reconstruction of the chair and operations room proposes
arevision of a past that includes factors such as culture, poli-
tics and technology. Factors that come together in an artis-
tic installation that offers modules with original and digital
bibliographic documents, audio visual interviews, a class by
Stafford Beer and the chair, which is a solid sign of control
and communication possibilities, all of which are presented
in a varied format that integrates art and cybernetics as an
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intempestivo de posibilidades de control y comunicacion;
se presentan desde un pliego variado que integra el arte
y la cibernética como una dindmica expositiva al interior
del archivo. Esta integracién ofrecida como pieza de ins-
talacién, funciona bajo las légicas de Internet, es decir su
masa operacional es soporte y medio gracias a la red. Si
consideramos a Cybersyn como uno de los primeros ex-
perimentos de informacién y control que conté con un
sistema integrado que empleaba un software (cyberstri-
de) para procesar los datos de telex en tiempo real, es de-
rivativo también pensar que tendrifa la cualidad factica de
ser hoy, un sistema hecho para operarse por Internet.

El dispositivo de rescate de obra, llamémosla, instalacion
multimedia, serfa a su vez, una pieza de diseno, es decir,
un objeto estético. Con esto, se activa la doble condicion
de Multinodo - Metajuego, por un lado la de ser una pie-
za de diseno recreada (objeto), y por otro, una exposicion
de archivos y relatos (documento). Sin embargo, lo que
hace alin mas peculiar su propuesta es el hecho de con-
cebirse ademds, como un software disenado para poder
interactuar con el usuario, es decir, como un mecanismo
independiente a la sillay a su documentacion, lo que ven-
dria a ser el “modulador” (simulador de sonidos y efectos
visuales inspirado en los simbolo utilizados originalmente
para el proyecto) y el capturador de testimonios (web cam
y micréfono, que permiten dejar testimonios que pueden
ser visitados en el website).

Ambos dispositivos ofrecen al usuario la experiencia de

comunicarse por medio de un software, un trabajo que
s6lo opera bajo la normas de Internet y que le otorga a la
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expositive dynamics that exists within the record. This inte-
gration, which is offered as an installation, operates in ac-
cordance with the logics of the Internet, owing to the fact that
the net is its operational support and medium. If we consider
Cybersyn to be one of the first experiments of information and
control with an integrated system that used a specific soft-
ware (Cyberstride) to process telex data in real time, in terms
of derivation, we would have to believe that today it would be
a system created for the Internet.

The device used for what we would call this rescue opera-
tion and which we will refer to as a multimedia installation,
would also be an aesthetic object. In this capacity, it trig-
gers the double condition of Multinode - Metagame; on the
one side it is a piece of re-created design (object), and on the
other an exhibit of archives and narrations (document). Nev-
ertheless, this proposal becomes more unique as it has been
conceived as a software designed to interact with the user, in
other words, as a mechanism that is independent from the
chair and its documentation, which would make it a “modu-
lator” (simulator of sounds and visual effects inspired in the
symbols used in the original project) and in the capturer of
testimonials (web cam and microphone, which collect testi-
monials that can be visited on the website).

These two devices offer the user the experience of communi-
cating by means of a software, which operates under Internet
rules and gives the exhibition its third feature: that of being
net-art. This third feature of Cybersyn marks a difference
with previous net-art work in our country, because if fulfils
a tri-conditionality (aesthetic, physical object/historical-
documentary piece/virtual aesthetic object) that shows each



muestra una tercera condicion: la de ser una obra de arte
net. Esta tercera condiciéon de Cybersyn, nos marca una
diferencia con lo antes expuesto en relacién a obras de
arte-net en nuestro pafs, porque cumple con una tri-con-
dicionalidad (objeto estético fisico / pieza histérico-do-
cumental / objeto estético virtual) que la presenta como
todas y como ninguna a la vez, en la que su sentido in-
determinado convierte a esta exposicién en un real mul-
tinodo de géneros expositivos, presentando un conjunto
integrado, lo que facilita la comprensién del contenido y
que como plus le otorga un trazado educativo atractivo.
El problema, sin embargo, se genera en la clasificacion de
la obra de arte, un fenédmeno que se vuelve cada dia mas
recurrente en el arte.

Cybersyn ;juna obra de arte?

La mutabilidad de la representacion, es una conquista que
el arte habia vuelto un bastién de lucha desde el romanti-
cismo con el llamado “arte como cosa del pasado” al per-
der su referencia simbdlica sobre el arte mitolégico y/o
biblico. Este proceso neurético del arte decanta finalmen-
te en el ready-made de Marcel Duchamp, como maximo
referente de los desplazamientos de autocritica del arte a
su propia condicién. La funcién de las vanguardias positi-
vas y negativas se constituyd en la batalla por alcanzar la
autonomia de un lenguaje que comenzaba a desplazarse
en funcion a los progresos que la técnica desarrollaba.

El teodrico Arthur Danto, reconoce a su vez una nueva
muerte del arte, en la condicién compleja entre la repre-
sentacion y la realidad, Danto grafica esta muerte con la

and none of these features at the same time, and its indeter-
minate nature turns this exhibition into a veritable multin-
ode of exhibition genres., presenting an integrated proposal,
which facilitates the understanding of its contents and in
addition provides an attractive educational component. The
problem arises when it comes to classifying it as a work of art,
and this is an increasingly recurrent phenomenon in art.

Cybersyn, a work of art?

From the times of Romanticism, the mutability of represen-
tation is a conquest against “The art of the past” which in-
volved the symbolic reference to mythological and/or Biblical
art. This neurotic art process finally gives way to Marcel Du-
champ’s ready-made, which is the maximum referent of the
movements of artistic self-criticism towards its own unique
condition. The function of positive and negative leaderships
in art became a battle to gain autonomy in a language that
began to shift in accordance with technical breakthroughs.

On his part, the art theoretician Arthur Danto, admits the
new death of art, in terms of the complex condition existing
between representation and reality. Danto illustrates this
death with Andy Warhol's emblematic “Brillo Box” (1964).
Danto considered that the symbolic installation of a real
object (box: consumer object) in a field habitually occupied
by works of art - objects that remain in the field of repre-
sentation - proceeded to consolidate the work sustained by
the permeability of what is real and its representation within
consumer society. In contemporary times, Danto considers
the work of art and its symbolic death - as announced by
Hegel - as works that do not interact with their corporality,
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emblemdtica obra de Andy Warhol de 1964 Brillo Box,
para Danto, la instalacién simbdlica de un objeto real (caja:
objeto de consumo) en el campo que habitualmente ocu-
paban las piezas de arte -objetos que permanecen en el
terreno de la representacion- proceden como un fin, a la
consolidacion de la obra sustentada por la permeabilidad
de lo real y su representacion en la sociedad de consumo.
La obra de arte y su muerte simbdlica -anunciada por He-
gel-, es reconocida en la contemporaneidad por Danto,
como obras que no dialogan con su corporalidad, obras
absolutamente resueltas y que muchas veces son sobre-
todo el medio en si mismas, es decir, ya hechas . El papel
del arte, de cuestionar este fendémeno, es una tonica re-
currente en los artistas contemporaneos, la espectacula-
rizacién y el proceso relacional de la obra, asi como los
productos documentales, se vienen desarrollando con-
tinuamente en diversas bienales, ferias y eventos de arte.
Las intervenciones publicas, asi como los variados cruces
entre disciplinas, ofrecen una gama de visiones que inte-
gran multiples recursos con el fin de presentar proble-
maticas que tienen como eje central la visualidad.

El artista contemporaneo utiliza cominmente la mul-
tiplicidad de formatos y recursos tecnolégico-visuales
para operar. Bajo esta l6gica, Gerardo Mosquera describe
esta constante como la idea de lo local bajo un lenguaje
universal, un gesto habitual entre los llamados artistas de
la post-produccién, quienes fundamentan la obra como
un ejercicio periférico de constituciones medidticas o
procedimentales, utilizando recursos de la cultura mas
medidtica, la publicidad, el cine, la moda, etc. y que son
integrados a un circuito de espacios internacionales (gale-
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works that have been completely solved and that more often
than not are a means in themselves, in other words, they are
already done.

The role of art - of questioning this phenomenon - is a recur-
rent issue among contemporary artists, as is the spectacu-
larisation and the relational process of the work of art, and
the documentary products that are continually developed at
different bienals, fairs and artistic events. Public interven-
tions, together with the varied crossing between different
disciplines, offer a range of visions that integrate multiple
resources in order to present problematics that have visuality
as their central axis.

The contemporary artist commonly uses a multiplicity of
technical-visual formats and resources to operate. In terms
of this logic, Gerardo Mosquera has described this constant
as the idea of the local and universal language, a habitual
gesture among the so-called post-production artists, who
explain their work as a peripheral exercises of mediatic or
procedural actions, using resources typical of mass mediatic
culture, publicity, cinema, fashion, etc. and which are inte-
grated in a circuit of international spaces (galleries, muse-
ums, art centres, events, etc), showing the gratuity of their
performance as a distinctive seal of a common visual opera-
tion.

The relationship between Cybersyn and art is not the mere
symbolic condition of an aesthetic object. As this project will
be set up or installed in a Centre of Documentation of the
Arts in the format of an archival exhibition, it will offer the
user the possibility to surf along the contents collected in the



rias, museos, centros de arte, eventos, etc.), exhibiendo la
gratuidad de su performance como sello distintivo de una
operacion visual comun.

La relacién entre Cybersyn y el arte, no es sélo una mera
condicién simbdlica de un objeto estético. Este proyecto
al estar instalado en un Centro de Documentacién de las
Artes como una exposicion de archivo, ofrece al usuario la
posibilidad de navegar por los contenidos recopilados de
la investigacion, asi como de intervenir en la obra de net-
art inspirada en la geometria del panel de control original.
La condicién de la pieza de desdoblarse y poder tener un
clon expuesto simultdneamente en el ZKM (Zentrum fir
Kunst und Medientechnologie) en Kalsruhe - Alemania,
habla de Cybersyn como una pieza de arte de arte, que
puede ser expuesta en cualquier espacio, es decir posee
El gen de la post-produccion y la mutabilidad.

La posibilidad de que esta exposicién, ingrese al campo
del arte, tiene relacion con dos constantes: una referida
a “Cybersyn como pieza” y su diagrama post-productivo,
y otra entendida como la condicién que el arte (circuito)
ha asumido bajo extensidn critica de su campo. Un tercer
punto aflora también en este sentido, la obra es desa-
rrollada como una mirada lateral del arte, esto significa
que el proyecto de investigacion de Cybersyn, se planted
como una integracién conjunta entre el arte, la ciencia y
la tecnologia , esto quiere decir que ademas, se propone
por los desarrolladores e investigadores como un espacio
nuevo en el cual el arte esta incluido como patrén fun-
damental.

course of the research, and to have a direct intervention in
the net-art work inspired on the geometrical design of the
original control panel. The work’s ability to divide, and have
a clone that is simultaneously exhibited at the ZKM (Zentrum
flir Kunst und Medientechnologie) in Kalsruhe - Germany
makes Cybersyn like a work of art of art, that can be exhibited
anywhere; in other words, it has the gene of post-production
and mutability.

The possibility of this exhibition entering the realm of art is
based on two constants: one referred to “Cybersyn as a room”,
and its post-productive outline, and the other taken as the
condition that art (the circuit) has taken on a critical exten-
sion of its field. A third point also appears in this sense: the
work itself is developed like a lateral glance at art, which
means that the Cybersyn research project was proposed as a
jointintegration between art, science and technology , which
means that its developers and researchers propose it as a new
space in which art is included like a fundamental pattern.

A Third death of Art: Constant movement of a premature
separation.

A third death of art might be taken as the condition of an
art that is incapable of sustaining itself through an adequate
documentary procedure, in other words that contains within
it the gene of a-historicity, as suggested by Danto. Initially,
we can illustrate the above in certain mythical origins that
art begins to develop - once the material aura or the work
has been destroyed - after which its symbolic constitution is
reinforced, by the foundational myth, for example. Such is the
case of the origin of the term Dadd, which has been part of
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Una tercera muerte del arte: Movimiento constante en un
desarraigo prematuro.

Una tercera muerte del arte, podria ser comprendida
como la condicién de un arte que no es capaz de sus-
tentarse por medio de un procedimiento documental
adecuado, es decir, que conlleve consigo el gen de la
a-historicidad, tal como lo plantea Danto. Lo anterior, lo
podemos graficar inicialmente en ciertos origenes miticos
que el arte comienza a desarrollar -una vez destruida el
aura material de la obra-y procediendo con ello a reforzar
su constitucién simbélica, por ejemplo por medio del co-
nocido mito fundacional. Es el caso del origen de la palabra
Dada, la que ha sido parte de la configuracion en la estra-
tegia del grupo de Zirich. Una operacién que Adorno de-
finla como el sentido inaprensible de las vanguardias para
realizar la critica furiosa al fracaso del proyecto moderno.
Obviamente un origen mitico se escapa a la posibilidad de
constituir un campo historiograficamente delimitado -en-
tendamos para lo anterior, la concepcién Panofskiana del
término- aquella que se relaciona con la capacidad docu-
mental del arte y de definir un procedimiento correcto del
relato en funcién a una estructura disciplinar.

Tanto el video como el net art, adolecen de un origen
comprobado historiograficamente , tanto el video de
Nam June Paik que muestra al Papa Pablo VI recorriendo
Nueva York, asi como el famoso e-mail que recibe Vuk
Cosic con el enigmatico mensaje que da origen a la pa-
labra net art, son parte de una serie de origenes indo-
cumentados con los cuales se abren nada mas ni nada
menos que dos de las principales tendencias actuales de
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the configuration in the strategy of the Zlirich group. An op-
eration which Adorno defined as the inapprehensible sense
the vanguards applied to furiously criticise the failure of the
modern project. Itis obvious that the mythical origin escapes
the possibility of constituting a historiographically limited
field - and for this we must take the Panofskian conception
of the term - that which relates to art’s documentary capac-
ity and to the definition of a correct procedure of narration in
terms of a disciplinar structure.

Both video and net art suffer from a historiographically prov-
en origin , both Nam June Pail’s video that shows Pope Paul
VI visiting New York, and the famous email received by Vuk
Cosic, with the enigmatic message that originates the word
net-art, are part of a series of undocumented origins which
open - no more and no less - the two principal trends fol-
lowed by post-production artists. Although, in the course of
time, video has become an acknowledged field and in many
cases is presented as a supra-domain that has an important
influence on the international circuits -it has proved the de-
limited and increasingly hierarchic inclusion of documental
systems and thus opened the possibility of creating an in-
creasingly consolidated historiographical corpus.

The case of the Net work is more complex, as it is sustained
by the medium, the channel with which it operates: the
net. This “on-line” or “open-work” (to paraphrase Eco) syn-
thesises the fragility and dependence of net-art with respect
to its support; and the effect applies to server administrators
and to the frailties of a simple computer virus. The unstable
condition of the net work makes its documentation complex,
and it resorts to diverse mediums (which are currently being



los artistas de la post-produccion. Si bien, el video con
el tiempo se ha constituido en un campo reconocido y
en muchos casos se presenta como un supradominio que
influye de sobremanera en los circuitos internacionales,
ha probado la incorporacién delimitada y cada vez mas
jerarquica en los sistemas documentales y con ello a la
posibilidad de conformar un cuerpo historiografico cada
dia mas consolidado.

El caso de la obra Net es mds complejo, ya que su sustento
es el medio, el canal con el cual opera: la red. Esta obra
“on-line” u “obra abierta” (parafraseando a Eco), sintetiza
la condicion fragil y dependiente del net art a su soporte,
tanto a los administradores de los servidores como a las
fragilidades de un simple virus informatico. La condicion
inestable de la obra net, hacen ademas que su documen-
tacién sea compleja, recurriendo a diversos medios (los
que actualmente se estan probando en diversos organis-
mos documentales en el mundo ).

Ya el conflicto de la documentacién de una obra net pro-
pone un acertijo para su tratamiento historiografico, el
intentar modelar una pieza documental como parte de
la reconstruccién del opsroom de Cybersyn, asi como,
desarrollar una obra que dialogue virtualmente con do-
cumentos y con una interfaz en un juego, puede ser en-
tendida como una alegorfa a las condiciones documen-
tales fundadas en un medio de mecanismos expositivos.
La integracién multimedial de Cybersyn propone amplios
canales de informacién para construir la compleja dina-
mica (social, cultural, politica, tecnolégica y estética) que
en sumomento conforma.

tested by diverse documentary organisations in the world
). The conflict of the documentation of a net work presents
a puzzle for its historiographic treatment; the attempt to
model a documentary piece as part of the reconstruction of
the Cybersyn Opsroom, and the development of a work that
establishes a virtual dialogue with documents and with an
interface in a game, can be taken to be an allegory to the
documentary conditions founded on a medium of expositive
mechanisms. Cybersyn’s multimedial integration proposes
ample information channels to construct its original com-
plex dynamics (social, cultural, political, technological, and
aesthetic.

In Chile, Cybersyn s installed in a documentary space. The
fact that it is exhibited at an archive of contemporary art
reveals its own tri-condition (document, real aesthetics, and
net work) open to a new dimension, insertion and mutability,
like a social aid actor and his guest. The possibility of adapt-
ing to different media places it in a new position, like a hy-
brid work that operates well in an exhibition hall, a library,
the street, the hall or a corporate building, etc. All it needs
is an Internet connection. This is what turned net work into
a blind spot for historiographics a little over 10 years ago.
The piece of integrated or multiple art is a metaphor for the
supra-condition of the expanded field, it works from the pos-
sibilities of the circuits, in adapts to space, and can match
its dialectics to its proposal for spatial requirements, in other
words, a kind of “site-specific” concept, expanded in its cir-
cumstantial modelling of the exhibition.

We can consider that this space is a “hybrid space”, a place
that operates independently from forms and is hyper-reflexive
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Cybersyn en Chile, estd instalada en un espacio documen-
tal. El hecho que se exponga en un archivo de arte con-
temporaneo, devela la tri-condicién de ella (documento,
pieza estética real y obra net) a una nueva dimension, la
de insercién y mutabilidad, tal como un mutualista con su
huésped. La posibilidad de adaptarse a variados medios, la
pone en una posicién nueva, como una obra hibrida que
funciona habilmente en una sala de exposicion, una bi-
blioteca, en la calle, el hall de un edificio corporativo, etc,
lo Unico que necesita es su respectiva conexién a Internet.
Es esto, lo que ha transformado la obra net en un punto
ciego para la historiograffa a poco mas de 10 anos de exis-
tencia. La pieza de arte integrada o mdltiple es una meta-
fora a la supracondicion del campo expandido, funciona
desde las posibilidades de los circuitos, es decir, acomo-
daticiamente al espacio, pudiendo congeniar la dialéctica
de su propuesta a los requerimientos del espacio bajo un
concepto ampliado, una especie de “site specific” expan-
dida en su modelamiento circunstancial de exhibicion.

Podemos considerar este espacio como un “el espacio hi-
brido” un lugar que funciona desarraigado en las formas
e hiperreflexivo en su quehacer, ya vuelto sélo filosofia
como afirmara Danto. Una paradoja que el equipo Cy-
bersyn ha sabido retratar en la constitucién de un modelo
de pieza histérica, que cruza las nuevas innovaciones en
el arte actual.

Sebastian A. Vidal Valenzuela
Lic. En Teoria e Historia del Arte
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in its work, which according to Danto has become mere phi-
losophy. A paradox that the Cybersyn team has known how
to portray in the constitution of a historical piece that crosses
the new innovations of current art.

Sebastian A. Vidal Valenzuela
BA, Theory and History of Art



ARIEL BUSTAMANTE

DESAFiOS TECNICOS Y TACTICAS ESTETICAS PARA CYBERSYN 2007
TECHNICAL CHALLENGES AND AESTHETIC STRATEGIES FOR CYBERSYN 2007

Mi experiencia en el proyecto la resumiria en dos partes,
la primera seria la técnica. Debido a un imprevisto, toda el
area operativa del sistema debia ser re-disefiada y cons-
truida en menos de un mes. En ese momento solamente
contdbamos con mucha documentacion y un diagrama
planteado para generar un software de control que debia
considerar un sistema de documentacion multimedia, un
modo de control de un modelado 3d de la sala original
(Opsroom) y un medio de interconexién entre ambas sillas
(Chile-Alemania).

Para lograr esto, primero era necesario disefar una inter-
faz que sostuviera todos los modos con una plataforma
que controlara la instalacién. Para esto nos basamos en
los mismos conceptos originales, disenando botones in-
teractivos que permitieran activar, modular y desplazarse
dentro de la aplicacion.

Para el modo documentacion, se disend una técnica de

My experience in the project can be summarized in two parts.
The first being the technical aspects. Due to unexpected cir-
cumstances, all of the operative area of the system had to be
redesigned and constructed in less than a month. We had to
rely only on lots of documentation and a diagram to create a
software capable of handling a multimedia documentation
system, a way to control a 3d model of the original room (Op-
sroom) and means of interconnection between both chairs
(Chile-Germany).

In order to obtain this, first it was necessary to design an
interface that sustained all of the modules with a platform
that controlled the installation. For this we stayed based in
the original concepts, designing interactive buttons that al-
lowed one to activate, to modulate and to move within the
application.

For the documentation, an audio-visual capture technol-
ogy was designed that registers 30 seconds of information
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captura audiovisual que registra 30 segundos de informa-
cién cuando el usuario lo estimase, permitiendo que esta
informacion sea preparada y comprimida para ser enviada
a un servidor y utilizada por la pagina www.cybersyn.cl

Para el modo Opsroom era necesario abrir una aplicacion
externa que representara y desplegara informacion de los
componentes originales de la sala, permitiendo la nave-
gacién sobre el espacio a través de la interfaz.

En el modo Multinode se crearon dos softwares gemelos,
uno para Chile y otro para Alemania. Ambos programas
cuando estuviesen siendo utilizados notificarian su estado
el uno al otro. (@pagado o encendido), aunque la comu-
nicacion comienza solamente cuando ambos modos son
utilizados simultdneamente, en esa instancia ambas apli-
caciones funcionan como una sola, permitiendo la crea-
cién y modulacion de formas abstractas y tonos (sonidos)
simples en un canvas comun.

Tuve la libertad de desarrollar creativamente este modo
de la instalacién y es aqui donde divido la otra parte de mi
experiencia: la artistica.

Anteriormente y a través de Enrique el proyecto de Sta-
ford Beer ya me era familiar. Pero mds que eso me era sen-
cillo, por lo menos del punto de vista linglistico, el cual
era un tema muy interesante para mi en esos dias, asi que
indudablemente me deje influir por los aspectos semidti-
cos del proyecto original, con las interesantes estrategias
de Beer en comprimir compleja informacion a través de
cédigos universales, graficos y simbolos evitando engo-
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when the user requests. It then allows this information to be
prepared, compressed and sent to a server to be used by the
webpage www.cybersyn.cl

For the Opsroom, it was necessary to open an external ap-
plication that would represent and unfurl information about
the original components of the room, allowing navigation on
the space through the interface.

For the Multinode, two twin softwares, one for Chile and an-
other for Germany were created. Both programs, when being
used, would notify their status to the other. (on/off) Though,
the communication only begins when both modules are used
simultaneously. In that instance, both applications function
like one, allowing the creation and modulation of abstract
forms and simple tones (sounds) on a common canvas.

| had the freedom to creatively develop these methods and
it is this that brings me to the other part of my experience:
the artistic one.

Through Enrique, | was already familiar with Staford Beer’s
project. But even so, it was straightforward to me, at least
in a linguistic point of view, which was a very big theme for
me in those days. Doubtlessly, the semiotic aspects of the
original project influenced me. Such as, Beer’s strategies of
compressing complex information through universal graphic
codes and symbols; his avoiding troublesome formulas; his
privileging of common knowledge and excluding that which
needs to be previously studied or any institution.

Thus it was clear to me, creating an aesthetic system of com-



rrosas férmulas, privilegiando el conocimiento comun ex-
cluyendo un estudio previo o toda institucién.

Asi se hizo claro como abarcar esta parte, creando un
sistema de comunicacion estético entre ambas sillas, un
sistema de composicion a través de formas y sonidos en
donde la modificacién de un triangulo y la modulacion
de un sonido grave a agudo se conviertan en un dialecto
global permitiendo la fluidez lingliistica entre Alemania
y Chile, no a través de estadisticas econémicas si no por
medio del arte.

Todo esto en 4 semanas.
De esta forma resumiria mi experiencia como estrerisan-

te, abrumadora y fascinante, llena de dificultades y desa-
fios, una experiencia importantisima en mi carrera.

munication between both chairs, a system of composition
through forms and sounds where the modification of a tri-
angle and the modulation of a low-pitched to high-pitched
sound becomes a global dialect allowing a linguistic fluidity
between Germany and Chile, not through economic statistics
but by means of art.

All of this in 4 weeks.
I would summarize my experience as instressting overwhelm-

ing and fascinating, full of difficulties and challenges, a very
important experience in my career.
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FOTOGRAFIAS 1971 - 1973
PHOTOGRAPHIES 1971 -1973







Para la inauguracién oficial del proyecto Cybersyn a prin-
cipios de Septiembre de 1973, Stafford Beer escribié el
siguiente discurso:

“Estimados amigos, quiero darles la bienvenida per-
sonalmente a este lugar, ya que he tenido un interés
personal en su desarrollo, y por que quiero pedirles
un especial interés en él. Lo que ven alrededor es el
resultado de 18 meses de trabajo duro por un grupo
sélido de nuestros propios ingenieros chilenos, que se
han dedicado a solucionar los problemas de la gestion
en las empresas. Ellos han creado para nosotros, una
serie de herramientas para ayudarnos en la tarea de
controlar la economia.

La ciencia moderna, y en particular la computacién
electrénica, ofrecen al gobierno una nueva oportuni-
dad para tratar con los complejos problemas moder-
nos de la economia.

Hemos encontrado que en los llamados paises avan-
zados, el poder de la ciencia no ha sido utilizado audn.
Hemos desarrollado un sistema con nuestro propio
espiritu.

Lo que escucharan hoy dia es revolucionario - no sim-
plemente por que esto es la primera vez que se realiza
en el mundo-, es revolucionario por que estamos ante
un esfuerzo deliberado para darle a la gente el poder
que la ciencia nos da, en una forma en la cual la gente
podra usarla libremente”

Stafford Beer
Desafortunadamente, el discurso nunca pudo ser pronun-

ciado, debido a varios factores, siendo el mas determi-
nante el golpe militar ocurrido de Septiembre de 1973.

For the official opening of the Cybersyn project, at the begin-
ning of September 197 3, Stafford Beer write this speech:

“Dear friends, | should like to greet you personally to
this place, in the development of which | have taken
enormous personal interest, and for this reason | am
asking you to take a special interest in it. What you
see is the outcome of 18 months of hard work on the
part of a group of extremely professional Chilean engi-
neers who have devoted their efforts to solving corpo-
rate management problems. They have created for us
a series of tools to help us in the task of controlling the
economy. Modern science, and specifically electronic
computer science, offers the Government a new oppor-
tunity to address modern economic problems. We have
seen that the power of this science has not yet been
used in the so-called developed countries. We have de-
veloped a system on our own. What you are about to
hear today is revolutionary - not only because this is
the first time that this is applied in the world - it is
revolutionary because we are making a deliberate ef-
fort to give the people the power that science gives to
us, enabling them to use it freely”.

Stafford Beer

Unfortunately, and due to various issues, the speech was
never pronounced. The most determinant of all was the Coup
d’Etat by the military on September the 11th, 1973.






ALGUNOS INTEGRANTES DEL EQUIPO EN UNA CENA JUNTO A
STAFFORD BEER

SOME MEMBERS OF THE TEAM IN A DINER WITH STAFFORD BEER
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STAFFORD BEER
DIRECTOR CIENTIFICO DE CYBERSYN / CYBERSYN SCIENTIFIC DIRECTOR

FERNANDO FLORES
DIRECTOR POLITICO CYBERSYN / CYBERSYN POLITICAL DIRECTOR



MARIO GRANDI —~ SONIA MORDOJOVIC

e LR L -

STAFFORD BEER - LAUTARO CARCAMO - ROBERTO CANETE INSTITUTO DE TECNOLOGIAS DE CHILE, INTEC.
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HERNAN SANTAMARIA

A

RICARDO MAJLUF - RAUL ESPEJO MARIO GRANDHI JUAN BULNES

STAFFORD BEER = SONIA MORDOJOVIC



ARRIBA: GUI BONSIEPE, STAFFORD BEER, HERMAN SCHWEMBER Y FERNANDO FLORES // ABAJO: HERMAN SCHWEMBER — STAFFORD BEER
EN VINA DEL MAR LUEGO DE UNA COMIDA EN EL RESTAURANT CURA NURIN, EN EL ANO 1971.
AFTER A DINER IN CURA NURIN RESTAURANT IN VINA DEL MAR, 1971.






FOTOGRAFIAS ORIGINALES DE LA SALA DE OPERACIONES
ORIGINAL PICTURE OF THE CYBERSYN OPSROOM




DOCUMENTOS Y FOTOGRAFIAS DE LA CONSTRUCCION DE LA SALA DE OPERACIONES.
DOCUMENTS AND PICTURES OF THE CONSTRUCTION OF THE CYBERSYN OPSROOM
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This series of photographs were taken in the Multinode

Metagame installation.

Both facilities are connected to one another, forming a uni-
fied whole, dependent and inseparable from each other.
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MULTINODE METAGAME

MEDIENMUSEUM - ZKM, KARLSRUHE, GERMANY // CDOC - CCPLM, SANTIAGO, CHILE
2002 - ()

Esta serie de fotografias fueron tomadas en los espacios
de exhibicion en los que se encuentra la instalacién Mul-
tinode Metagame.

Ambas instalaciones estan conectadas entre si, formando
un todo Unico, inseparable y dependiente una de la otra.
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MULTINODO METAJUEGO EN CENTRO DE DOCUMENTACION CCPLM
MULTINODE METAGAME DOCUMENTATION CENTER CCPLM







MULTINODO METAJUEGO EN MUSEO DE MEDIOS, ZKM
MULTINODE METAGAME MEDIENMUSEUM, ZKM







ELEMENTOS DE LA INSTALACION
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ENTREVISTAS A:
INTERVIEWS TO:

FERNANDO FLORES

RAUL ESPEJO

VIDEO: STAFFORD BEER ON CYBERNETICS.

ENTREGADO POR SYNCHO LTDA.
VIDEQ: STAFFORD BEER ON CYBERNETICS.

ROBERTO CANETE GIVEN BY SYNCHO LTD.Z

P

HUMBERTO MATURANA

ANGEL PARRA

SISTEMA DE VISUALIZACION DE ENTREVISTA
INTERVIEWS VISUALIZATION SYSTEM




PRODUCCION Y MONTAJE
PRODUCTION AND SET UP
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